PHILIPS

STEIDZAMS pazinojums par drosibu

CT 5300 un Incisive CT ar programmaturas versiju V5.1
Negaidita OnPlan vienlaiciga pogu lietoSana un papildu programmatiiras problémas

09.10.2025.

Saja dokumenta ir ieklauta svariga informacija drosai un pareizai turpmakai Jiisu ierices
lietoSanai

Ladzu, izskatiet So informaciju kopa ar visiem darbiniekiem, kuriem jaiepazistas ar $1 pazinojuma
saturu. Ir svarigi izprast 81 pazinojuma butibu.

Saglabajiet So vestuli atsaucei.

Cienijamais klient!

Philips riciba ir nonakusi informacija par neparedzeétu OnPlan (gentrija vadibas panela) vienlaicigas pogu
lietoSanas problemu, kas var izraisit nepartrauktu gentrija noliekSanos vai divana kustibu, ka ari papildu
programmatiiras problémas, kas var ietekmét datortomografijas sistémas(-u) veiktsp&ju. Sis
STEIDZAMAIS pazinojums-véstule par drosibu ir paredzéts, lai sniegtu Jums talak noradito informaciju.

1. Problémas biitiba un tas iespéjamas rasanas apstakli

Neparedzéta OnPlan (gentrija vadibas panelis) vienlaicigas pogu lietoSanas probléma:
Izmantojot OnPlan, lai meklétu pacientu, kas atrodas uz datortomografijas gentrija, gentrijs/divans
turpina kustibu, lidz to aptur ierobeZojums vai operatora manuali veikta darbiba (tiek nospiesta
avarijas apturésanas poga vai originala kustibas poga), ja talak noraditaja seciba tiek veiktas Sadas
darbibas:

- OnPlan paneli nospiediet kustibas pogu, neatlaiZot to.

- Vienlaikus pieskarieties displeja parvietosanas paslépsanas joslas pogai (skatit 1. attélu).

- Partrauciet kustibas pogas spieSanu OnPlan panelr.

1. attéls. OnPlan panelis datortomografijas gentrija

4’44" displeja "l 7 O

parvieto$anas
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Philips nav sanémis klientu stidzibas saistiba ar So problému kops 2025. gada septembra.
Papildu programmatiuras problémas, kas var ietekmeét veiktspéju:
Philips ir konstatéjis citas programmatiras problémas, kas ietekmé CT 5300 un Incisive CT ar
programmatiras versiju V5.1 un kas, visticamak, neradis kaitéjumu, bet var ietekmét klinisko
darbplismu. Detalizeti apraksti un ieteikumi klientiem saistiba ar Sim problémam ir pieejami

1. tabula.

1. tabula.

Klame Klames apraksts Kliniska ietekme RaZotaja ieteikumi

#

1. Sirds bezsaistes rekonstrukcijas klime: Operatoram, iespéjams, bas Pirms sakat galigo
Ja péc sirds skenésanas pabeigsanas atkartoti jaskené pacients, lai rekonstrukciju vai
operators noklikskina uz pogas Beigt izmeklé | iegltu bezsaistes attélus. pabeidzat izmekl&jumu,
jumu pirms EKG liknes paradisanas, pagaidiet, lidz ekrana
bezsaistes attéla rekonstrukcija neizdosies augsdala tiek paradita
EKG Iknes faila zuduma déJ. EKG liknes forma.

2. Zemas kvalitates sistémas nokluséjuma Pacients var neaizturét elpu Ilzmantojiet elpas
automatiska balss: pareizi, ka rezultata var rasties | aiztures indikatorus, lai
Fona troksnis nokluséjuma automatiskaja kustibu artefakti, kuru dé| var papildinatu audio
balsi var padarit elpas aiztures instrukcijas bat nepiecieSama atkartota instrukcijas.
neskaidras. skenésana.

3. Pagriezta izmekléjuma attéla orientdcija un | Operators var nolemt atkartoti | NodroSiniet pareizu
triakstosas “H”, “F”, “A” un “P” anotdcijas: skenét pacientu atpazita pacientu poziciju pirms
Kad operators noklikSkina uz “Sakt nepareiza attéla dé|. kliniskas ieguves.
izmekléjumu”, pacienta orientacijas
saglabasana var aizkavéties un pacienta
orientacija var tikt mainita uz “NULLE”, ja
operators nepamana trikstoso ikonu
lietotaja interfeisa un turpina skenésanu,
noklikskinot uz “AIZIET”. $ada gadijuma
skenétais laukums var nebut precizs
laukums, ka paredzéts, un kliniskaja attela
var nebat “H”, “F”, “A” un “P” anotaciju.

4. Troksnaini attéli zema devas iestatijuma lespéjams, ka operatoram bis Pirms skenésanas
del: atkartoti jaskené pacients parliecinieties, ka
Veicot spiralveida/aksialo skenésanu ar atpazita troksnaina attéla dé). lietotaja interfeisa
devas pareizo indeksu (DRI — Dose Right redzamais vidéjais mAs
index)/devas modulaciju (DOM — Dose un vidéjais skenésanas
Modulation), Gdens ekvivalenta diametra lielums ir saskanots ar
(WED — Water Equivalent Diameter) vértiba planotajiem
var veikt pasiestatisanu uz nulli un tas var parametriem.
izraisit nepietiekamu devas iestatijumu péc
izmekléjuma. Ja operators lietotaja interfeisa
nepamana nepietiekamo devu un WED
vertibu un turpina paredzéto
spiralveida/aksialo skenésanu, iegatie attéli
ir trok$naini zema devas iestatijuma dél.

5. TieSsaistes priekSskatijuma attéls tiek radits | Operators var nolemt atkartoti | Nepartrauciet notiekoSo
ar intervaliem, nevis nepdrtraukti: skenét pacientu, ja operators skenésanu, ja
Notiekos$as skenésanas prieksskatijuma attéli | partrauc notiekoso skenésanu. | priek$skatijuma attéls ir
var bt iestrégusi, ja sistémas resursi (CPU) iestrédzis; visi
nav pietiekami Windows renderésanas prieksskatijuma attéli bls
pavedienam; tomér visus priekSskatijuma pieejami, kad skenésana
attélus var generét un paradit péc bis pabeigta.
skenésanas pabeigsSanas. Sliktakaja gadijuma
operators var pienemt, ka ta ir sistémas
klGda, un partraukt notiekoso skenésanu
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vértiba netika atjaunindata:

Veicot bolus izsekos$anas skenéSanu ar
nokluséjuma modeli Auto ROI péc
izmekléjuma un atrasanas vietas noteikSanas
skenésanas pabeigsanas, ja operators
nospieZ peles kreiso pogu un peles vidéjo vai
labo pogu (reizé vai uzreiz péc tam) un péc
tam pievieno manualo ROI, paredzéto
klinisko skenésanu nevar automatiski
savlaicigi aktivizét.

apstrades aizkaves dé| tiks
aktivizéta papildu izsekoSanas
skenésana.

VAI

lespéjams, ka operatoram buis
atkartoti jaskené pacients, ja
ving manuali neaktivizés
klinisko skenésanu savlaicigi,
kad bis sasniegts slieksnis.

Klime Klimes apraksts Kliniska ietekme RaZotaja ieteikumi

#

6. Automatiska kanala nokluséjuma lespé&jams, ka kustibas Atvienojiet austinu
iestatijumu probléma: artefaktu d&) operatoram bds skalruni no Collaboration
Ja austinu skalrunis tiek atstats atvienots péc | atkartoti jaskené pacients. Live, ja Collaboration Live
Collaboration Live atvienosanas, elpas netiek izmantots.
aizturésanas automatiska balss nebus
dzirdama.

7. Izsekosanas skenésanas laika izmérita CT Pastav iespéja, ka sistémas Izmantojiet talummainas

panoramésanu rikjosla
vai peles labas pogas
izvélné atrasanas vietas
noteiksanas attéla bolus
izsekosanas skenésana.
Nelietojiet peles
Isinajumtaustinus.

Papildus ieprieks aprakstitajam probléemam ir arf citas programmatdras problémas, kas nerada drosibas risku un
neietekmé klinisko diagnozi, kuras planots novérst $aja programmataras laidiena.

Uzneémumam Philips nav zinots par nevélamiem notikumiem saistiba ar Sim problemam kop3
2025. gada septembra.

2. Ar S0 problému saistitais apdraudéjums/kaitéjums

Neparedzéta OnPlan (gentrija vadibas panelis) vienlaicigas pogu lietoSanas probléma:
Papildu gentrija vai galda kustiba var izraisit sapes, nobrazumus vai plisumus, ja operators to
nepamana un neaptur.

Papildu problémas, kas uzskaititas 1. tabula, var izraisit pacienta atkartotu skenésanu/papildu
starojuma iedarbibu (skatit klinisko ietekmi 1. tabula).

3. letekmétie izstradajumi un ka noteikt to modeli
Talak uzskaititie izstradajumi ir ietekmeti.

REF (izstradajuma # (modelis) Programmatira | lerices identifikators
kods)
728143 Incisive CT 5.1.0.Xun 5.1.1.X | (01)00884838085015
728144 Incisive CT 5.1.0.Xun5.1.1.X | (01)00884838105508
728146 Incisive CT for Brazil SKD |5.1.0.X un 5.1.1.X N/A
728285 CT 5300 5.1.0Xun5.1.1.X | (01)00884838113237

Riciba, lai noskaidrotu, vai sistéma ir ietekméta
Atrodiet izstradajuma modela nosaukumu un izstradajuma kodu gentrija aizmugures apakséja
labaja stari, ka paradits 2. attela.
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2. attéls. Sistémas etiketes paraugs

Philips Healthcare (Suzhou) Co., Ltd

No. 258, ZhongYuan Road, Suzhou Industrial Park, 215024

Suzhou, Jiangsu Province, PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA
CT SCANNER SYSTEM

| # | IncisiveCT Toor] ..
[REF] 728143 (07)00884838085015
[ B xxxX (21)5XXXXX E

ec [Rer|  Philips Medical Systems Nederland B.V.

Veenpluis 4-6, 5684 PC Best
The Netherlands ( ( e

2019-07-03 MANUFACTURED: JULY 2018

Lai noskaidrotu programmatiiras versiju, rikojieties, ka aprakstits turpmak.
1. Noklikskiniet uz lietojumprogrammas ikonas.
2. Piesakieties lietojumprogramma, izmantojot administratora kontu.
3. Noklikskiniet uz Pakalpojuma lietotdja saskarnes navigacija.
4. Noklikskiniet uz Sistémas iestatiSana.
5. Noklikskiniet uz Slimnicas informacija.
6. Parbaudiet programmatiras versiju (izcelta sarkana lodzina, 3. attéls).

3. attéls. Slimnicas informacijas ekrans

Hospital Information

Izstradajuma
programmataras versijas

Paredzéta lietoSana:

Philips datortomografijas rentgeniekartas iegiist kermena skérsgriezuma attélus, ar datoru
rekonstruéjot rentgenstaru parraides datus dazados lenkos un plaknés. Sis ierices var ietvert signalu
analizes un attélo$anas aprikojuma, pacienta un aprikojuma atbalstu, komponentus un piederumus.
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4. Darbibas, kas javeic klientam/lietotajam, lai novérstu iespéjamos riskus pacientiem vai lietotajiem.

e Jls varat turpinat izmantot savas sistémas atbilstosi paredzétajam lietojumam un saskana ar
sniegtajiem ieteikumiem.

o lzvairieties no pieskarsanas displeja parvietoSanas paslépsanas joslas pogai, nospiezot
kustibas pogu gentrija/divana OnPlan paneli. Izmantojiet jebkuru no avarijas
APTURESANAS pogam, ja rodas neparedzéta divana vai gentrija kustiba.

o Vienmeér uzraugiet pacientu Onplan kustibas laika.

e Detalizétu informaciju par citam problémam un ieteicamajam darbibam skatiet 1. tabula.

e Aizpildiet pievienoto atbildes veidlapu un atsttiet to atpakal uznémumam Philips ne velak ka
30 dienu laika pec sanems$anas. Aizpildot So veidlapu, tiek apstiprinats, ka véstule ar
STEIDZAMU pazinojumu par drosibu ir sanemta, probléma ir izprasta un tiks veiktas
nepiecieSamas darbibas.

e Nosutiet So STEIDZAMO pazinojumu-vestuli par dro$ibu visiem ierices lietotajiem, lai vini batu
informéti par probléemam. Glab3jiet So véstuli kopa ar savam sistemam, lidz sistéma ir instaléts
risinajums; véstulei ir jabat viegli saskatama vieta.

5. Uznémuma Philips planotas darbibas problémas novérsanai.
Philips sazinasies ar jums, lai vienotos par Philips lauka pakalpojumu inZeniera (Field Service
Engineer — FSE) ierasanos jusu centra. InZenieris uzstadis risinajumu, kas novérsis $o problemu

(atsauces Nr. FCO72800841).

Mes apliecinam, ka musu augstaka prioritate ir augsts drosibas un kvalitates standarts. Ja saistiba ar So
problému Jums ir nepiecieSama papildinformacija vai atbalsts, sazinieties ar vietéjo Philips parstavi:

SIA “Arbor Medical Korporacija” Produktu specialistam Marim Kuzminskim

e-pasts maris.kuzminskis@arbor.lv talr. +371 28689838 vai
e-pasts arbor@arbor.lv  talr. +371 67620126

Par $o pazinojumu ir zinots attiecigajai reglamentéjosai iestadei.
Patiesa ciena

Kristine PoZarska
Servisa vaditaja asistents
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STEIDZAMA pazinojuma par drosibu atbildes veidlapa

Atsauce: Negaidita OnPlan vienlaiciga pogu lietoSana un papildu programmaturas problémas CT
5300 un Incisive CT ar programmatiras versiju V5.1 (atsauces Nr. FCO72800841)

Noradijumi. Ludzu, aizpildiet $o veidlapu un nosutiet to uznémumam Philips ne vélak ka 30 dienas péc
sanemsanas. Aizpildot So veidlapu, tiek apstiprinats, ka steidzama véstule ar pazinojumu par drosibu ir
sanemta, probléma ir izprasta un tiks veiktas nepiecieSamas darbibas.

Klienta/sanéméja/iestades

nosaukums:

lela:

Pilséta/apgabals/pasta
indekss/valsts:

Klientu darbibas
e Jls varat turpinat izmantot savas sistémas atbilstosi paredzéetajam lietojumam.
e levérojiet noradijumus, kas sniegti §1 STEIDZAMA pazinojuma-véstules par drosibu 4. sadala.
e Nosutiet So steidzamo pazinojumu-véstuli par drosibu visiem ierices lietotajiem, lai vini batu
informéti par problému.
e Pievienojiet o STEIDZAMO pazinojumu-vestuli par drosibu jusu sistemas dokumentacijai.

Més apliecinam, ka esam sanémusi un izpratusi steidzamo pazinojumu par drosibu un apstiprinam, ka
Sis véstules informacija ir atbilstigi nodota visiem lietotajiem, kuri strada ar ietekméto(ajam) Philips CT

sistemu(am).

Personas, kas aizpilda $o veidlapu, vards un uzvards:

Paraksts:

Vards (drukatiem burtiem):

lenemamais amats:

Talruna numurs

E-pasta adrese

Datums: (DD / MMM / YYYY):

Ludzu, atgrieziet So aizpildito veidlapu uznémumam Philips, rakstot uz adresi:
SIA “Arbor Medical Korporacija” Produktu specialistam Marim Kuzminskim

e-pasts maris.kuzminskis@arbor.lv talr. +371 28689838 vai
e-pasts arbor@arbor.lv  talr. +371 67620126
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