PHILIPS

STEIDZAMS operativais drosibas pazinojums

Philips Allura Xper, Allura CV20 un Allura Centron sistémas
lespéjams attélveidosanas funkcionalitates zudums BIOS akumulatora izlades dé)

<12-09-2025>

Saja dokumenta ir ietverta svariga informacija, lai turpmak varétu drosi un pareizi
izmantot jasu aprikojumu

Parskatiet talak sniegto informaciju kopa ar visiem saviem darbiniekiem, kuriem ir jazina s1
pazinojuma saturs. Ir svarigi saprast 31 pazinojuma ietekmi.

Saglabajiet So vestuli atsaucei.

Godatais klient!

Uznémumes Philips ir identificéjis iespéjamu drosibas problému, kas saistita ar dazu Philips Allura sistému
konfiguracijas (Allura Xper, Allura CV20 un Allura Centron) datoru BIOS akumulatoru. Sis steidzamais
pazinojums par drosibu ir paredzéts, lai sniegtu jums talak noradito informaciju.

1. Problémas apraksts un apstakli, kados ta var notikt

Nehalem resursdatoriem, Nehalem IP (attélu apstrades) datoriem, Nehalem Flexvision datoriem, Q35
Geo datoriem un lvybridge Geo datoriem, kas ir dala no Allura sistému (Allura Xper, Allura CV20 un Allura
Centron) konfiguracijas, ir BIOS akumulators, lai saglabatu konfiguracijas iestatijumus un laiku, kad
dators ir izslégts, nodrosinot pareizu laiku un konfiguraciju startéSanas laika.

Saskana ar projektu, kad Allura sistéma ir ieslégta, datori tiek iedarbinati un automatiski sak starta secibu,
kas ietver pilnigu datora un operétajsistémas iedarbinasanu bez lietotaja mijiedarbibas (pieméram, nav
jaizmanto datora startéSanas poga, tastatiras ievade vai datora pieteikSanas akreditacijas dati).

Uznémums Philips ir konstat€jis, ka BIOS akumulators var izladéties atrak, neka sakotnéji paredzéts
projektésanas posma. Kad akumulators ir izladejies, Allura sistémas palaiSanas process tiek apturéts un
Allura sistéma netiek iedarbinata. Lietotaja zinojumi netiek raditi, kamér akumulatora uzlades limenis
nav zems vai kamér akumulators nav iztukSots.

2. Ar problému saistitais apdraudéjums/kaitéjums

Probléemas gadijuma intervences rentgena sistéma nebls pieejama lietoSanai. lespéjamas sekas
veselibai, ko rada intervences rentgena sistémas nepieejamiba, ir saistitas ar terapijas aizkavésanos.
Visvairak apdraudetais iedzivotaju segments ir pacienti, kuriem nepiecieSama steidzama intervence
potenciali dzivibai bistamu stavokJu gadijuma (pieméram, akdts iSémisks insults, ST segmenta
paaugstinajuma miokarda iSémija, dzivibai bistama asinoSana). Terapijas aizkavésanas pacientiem,
kuriem nepiecieSama steidzama intervence, var veicinat jau ta kritiska stavokla turpmaku
pasliktinasanos, un tas var izraisit navi, tomeér $ada notikuma varbitiba ir maz ticama.

Laika no 2023. gada janvara lidz 2025. gada maijam uznémums Philips ir sanémis 93 sudzibas, kas varétu
but saistitas ar So probléemu. Uzpémums Philips nav sanémis sudzibas, kuras batu zinots par 3is
problémas raditu kaitéjumu.
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3.

letekmétie izstradajumi un to identificésana

Si probléma ietekmé Philips Allura Xper, Allura CV20 un Allura Centron sistémas. Sis véstules
A pielikuma ir ieklauta tabula, kura uzskaititi sistemas kodi un komercialie nosaukumi, ka ari ietekméto
sistému paredzétais lietojums.

4. Darbibas, kas javeic klientam/lietotajam, lai novérstu riskus pacientiem vai lietotajiem

Izplatiet 3o steidzamo operativo drosSibas pazinojumu visiem sistémas lietotajiem, lai vini butu
informéti par So problému.

e Gadijuma, ja ietekméta sistéma ir nodota citai organizacijai, nosutiet Sai organizacijai $1steidzama

operativa drosSibas pazinojuma véstules kopiju un ar vietéja Philips parstavja starpniecibu
informéjiet Philips par So parsatisanu.

e Glabajiet So steidzama operativa drosibas pazinojuma veéstuli kopa ar sistemas dokumentaciju, lidz

Philips veiks korekcijas jlsu sistema. Gadajiet, lai véstule atrastos vieta, kur to var redzét/apskatit.

e Aizpildiet un nosutiet Philips Sim steidzamajam operativajam droSibas pazinojumam pievienoto

atbildes veidlapu iespéjami driz, bet ne velak ka 30 dienu laika péc sanemsanas. Aizpildot So
veidlapu, jas apstiprinat steidzamas operativa drosibas pazinojuma véstules sanemsanu, izpratni
par problému un veicamajam darbibam.

e Ja jums rodas probléma, par kuru zinots $aja véstulé, zinojiet par So notikumu Philips ar vietéja

Philips parstavja starpniecibu.

5. Philips IGT Systems planotas darbibas, lai noveérstu problému

Philips nomainis BIOS akumulatoru visas ietekmétajas sisteémas. Vietéjais Philips parstavis sazinasies ar
Jums, lai ieplanotu operativa servisa inZeniera apmekléjumu $1s darbibas veik$anai, kuras sakums
paredzams 2025. gada novembri.

Par $o pazinojumu ir zinots attiecigajam reguléjosajam iestadem.

Esiet drosi, ka augsta drosibas un kvalitates lmena uzturésana ir misu augstaka prioritate. Ja
nepiecieSama papildinformacija vai atbalsts saistiba ar Sim probléemam, sazinieties ar vietgjo Philips
parstavi:

SIA “Arbor Medical Korporacija”

e-pasts: arbor@arbor.lv ; talr. +371 67620126 vai

Produktu specialistu Davi Zalmani

e-pasts: davis.zalmans@arbor.lv ; talr. +371 22303307

Uznemums Philips atvainojas par jebkadam neértibam, ko izraisijusi St problema.

Ar cienu —
Kristine PoZarska
Servisa vaditaja asistents
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STEIDZAMA operativa drosibas pazinojuma atbildes veidlapa

Atsauce: lespgjams attélveidosanas funkcionalitates zudums BIOS akumulatora izlades dél Philips
Allura Xper, Allura CV20 un Allura Centron sistémas. Philips C&R atsauces numurs 2024-IGT-BST-017.

Noradijumi: Aizpildiet So veidlapu un nosdatiet to uznémumam Philips iespéjami driz, bet ne véelak ka 30
dienu laika péc sanemsanas briza. Aizpildot So veidlapu, jls apstiprinat steidzamas operativa drosibas
pazinojuma véstules sanems3anu, izpratni par problému un veicamajam darbibam.

Klienta/sanéméja vards,

T Py L D s s L L LT TR o

Adrese:
Pilséta/pavalsts/pasta

IR iy Py AV PRI

Klientu darbibas:

Izplatiet So steidzamo operativo drosibas pazinojumu visiem sistémas lietotajiem, lai vini batu
informéti par So problému.

Gadijuma, ja ietekméta sistéma ir nodota citai organizacijai, nosutiet Sai organizacijai 1 steidzama
operativa droSibas pazinojuma veéstules kopiju un ar vietéja Philips parstavja starpniecibu
informéjiet Philips par So parsatisanu.

Glabajiet So steidzama operativa droSibas pazinojuma veéstuli kopa ar sistémas dokumentaciju, lidz
Philips veiks korekcijas jasu sistéma. Gadajiet, lai véstule atrastos vieta, kur to var redzét/apskatit.
Aizpildiet So atbildes veidlapu un nosutiet to uznémumam Philips iespejami driz, bet ne velak ka 30
dienu laika péc sanemsanas briza. Aizpildot So veidlapu, jis apstiprinat steidzamas operativa
drosibas pazinojuma véstules sanemsanu, izpratni par problému un veicamajam darbibam.

Ja jums rodas probléma, par kuru zinots Saja véstulé, zinojiet par So notikumu Philips ar vietéja
Philips parstavja starpniecibu.

Meés apstiprinam, ka esam sanémusi pievienoto operativo drosibas pazinojumu un izprotam to; més
apstiprinam, ka $aja véstulé sniegta informacija ir atbilstosi izplatita visiem lietotajiem, kas strada ar
Philips Allura sistemam.

Tas personas vards un uzvards, kura aizpilda So veidlapu:

Paraksts:

Vards, uzvards drukatiem burtiem:

Amats:

Talruna numurs:

E-pasta adrese:
Datums (DD/MMM/GGGG):

Ir svarigi, lai jusu organizacija apstiprinatu Sis véestules sanems$anu. Jlsu organizacijas atbilde ir
apliecinajums, kas nepiecieSams, lai uzraudzitu $i steidzama pazinojuma par drosibu virzibu.

SIA “Arbor Medical Korporacija”

e-pasts: arbor@arbor.lv ; talr. +371 67620126 vai
Produktu specialistu Davi Zalmani

e-pasts: davis.zalmans@arbor.lv ; talr. +371 22303307
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A pielikums — letekmétas sistémas

Modela numurs Komercialais nosaukums
722001 Allura Xper FD10C
722003 Allura Xper FD10
722005 Allura Xper FD10/10
722006 Allura Xper FD20
722008 Allura Xper FD20 Biplane
722010 Allura Xper FD10
722011 Allura Xper FD10/10
722012 Allura Xper FD20
722013 Allura Xper FD20 Biplane
722015 Allura Xper FD20 OR Table
722020 Allura Xper FD20 Biplane OR Table
722022 Allura Xper FD10 OR Table
722023 Allura Xper FD20 OR Table
722025 Allura Xper FD20 Biplane OR Table
722026 Allura Xper FD10
722027 Allura Xper FD10/10
722028 Allura Xper FD20
722029 Allura Xper FD20/10
722031 Allura CV20
722033 Allura Xper FD10 OR Table
722035 Allura Xper FD20 OR Table
722038 Allura Xper FD20/20
722039 Allura Xper FD20/20 OR Table
722058 Allura Xper FD20/15
722059 Allura Xper FD20/15 OR Table
722400 Cardio Vascular-Allura Centron

Sistémas izstradajuma nosaukums un modela numurs ir redzams sistémas identifikacijas uzlimé, kas
atrodas uz sistémas stativa (1. attéls).

1. attéls. Sistémas identifikacijas uzlime
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Paredzétais lietojums

Allura Xper sérija

Allura Xper sérijas ierices ir paredzétas pacientiem, lai veiktu talak noradito.
¢ Asinsvadu, sirds un asinsvadu un neirovaskularas attélveidoSanas pielietojumi, tostarp diagnostika,
intervences un minimali invazivas procediras. Ta ir, pieméram, periféra, galvas smadzenu,
kraskurvja un védera angiografija, ka ar1 PTA, stentu ievietoSana, embolizacija un
trombolize.
¢ Sirds attelveido$anas pielietojumi, tostarp diagnostika, intervence un minimali invazivas
procediiras (pieméram, PTCA, stenta ievietoSana, aterektomijas), elektrokardiostimulatora
implantacija un
elektrofiziologija (EP).
¢ Nevaskularas intervences, pieméram, drenésana, biopsijas un mugurkaula plastikas proceddras.
e Papildinformacija.
o Allura Xper sérijas ierices var lietot hibrida operaciju zalé.

Pacientu populacija:
Allura sérijas ierices paredzétas darbam ar visu vecumu cilvékiem. Pacienta svars ir ierobeZots atbilstosi
pacienta galda specifikacijai.

Allura Centron

Sis produkts izmanto rentgena fluoroskopiju un iegiisanas attélveidosanu sirds un periférajam

proceddram, kas noraditas talak.

¢ Asinsvadu diagnostikas un intervences procediras (angiogramma, balonu angioplastika,
stentésana)

¢ Sirds diagnostika un intervences (PCl)

e Elektrokardiostimulatoru implantacijas un implantéjamas defibrilacijas iekartas

e Elektrofiziologija (EP) un RF ablacija

¢ Nevaskularas intervences, pieméram, drenésana, biopsijas un mugurkaula plastikas procedira

Allura Centron ierices paredzétas darbam ar visu vecumu cilvékiem. Pacienta svars ir ierobezots
atbilstosi pacienta galda specifikacijai.

Allura CV20

Allura CV20 ierices ir paredzéts arstiem (pieméram, kardiologiem un radiologiem), kuriem palidz

apmacits slimnicas personals (pieméram, medmasas un laboratorijas tehniki), kuri ir kvalificéti veikt

mediciniskas procediras cilvékiem (kuru maksimalais svars ir 250 kg) ar iespéjamam iekSkigam

slimibam vai traumam, lai veiktu talak minétas darbibas.

o Tpasiasinsvadu un miega artérijas attélveidosanas pielietojumi, tostarp diagnostikas un iejauk$anas
procediiras.

e Sirds atteélveidoSanas pielietojumi, tostarp diagnostika, iejauk3anas proceduras,
elektrokardiostimulatoru implantacijas un elektrofiziologija (EP)

¢ Nevaskularas intervences, pieméram, drenédana, biopsijas un mugurkaula plastikas procediras
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