Wantive

Zalu valsts agentdra
Jersikas iela 15,
Riga, LV-1003
Latvija

2025. gada 16. septembri

Par: Operativs droSuma pazinojums — FAV-2025-007 - Sharesource Claria — lerices programmas versijas
neatbilstiba - Labojums

Produkta nosaukums: Sharesource Claria
Produkta kods: 5CGMO01

Sérijas numuri: programmaturas versija 8.13.4

Augsti godatais kungs / kundze,

Vantive izdod labojumu programmatiras klumes del, kas tika identificeta Sharesource Claria
lietojumprogramma. Konkréti, ja lietotajs arstniecibas iestadé meéginaja atjauninat pacienta programmu
(terapijas nosacijumu iestatijumus), vienlaikus izmantojot vairakus interneta parlikprogrammas logus,
izmainas netika atjauninatas $1 pacienta Homechoice Claria APD iekarta, kas atrodas pie pacienta.

Sis problémas steidzamibas dé| Vantive jau tiesi sazindjas ar arstniecibas iestddém, kuru pacientu
programmas tika identificétas ka $is problémas ietekmétas, un tam tika sniegti konkréti noradijumi par
to, ka novérst So problemu.

Vantive to ir sadalijis divas dazadas grupas. Pirmkart, ir Sharesource pacientu programmu (nosacijumuy)
grupa, kas bija neaizsargata pret programmatiras defektu, bet kurai probléma pacientam nekad
neradas. Otrkart, ir Sharesource pacientu programmu (nosacijumu) grupa, kura radas probléma
pacientam. Saja otraja grupa medmasa méginaja attalinati izvietot atjauninatu programmu pacienta
dializes iekartai, bet programmatiiras klida nelava tai veiksmigi sasniegt iekartu. Saja otraja grupa bis
javeic papildu darbs pie Sim Sharesource pacientu programmam (nosacijumiem), lai pilniba atrisinatu
problému. Tomér pirmajai grupai Vantive jau ir izveidojis globalu labojumu Sharesource
lietojumprogrammai, lai novérstu $is problémas rasanos citam iekartam. Sobrid $1 programmatiiras
ievieSana pirmajai grupai ir veiksmigi veikta visas valstis. Piezime: Sis Sharesource labojums ir
makonprogrammatdras atjauninajums, ko ievie$ attalinati, un tam nav nepiecieSams fizisks labojums
klatiene.

Kopuma, ir spéts novérst So problému lielakajai dalai potenciali ietekméto lietotaju krietni vairak neka
99,9% populacijas (t.i., pirma grupa). Un, parskatot datus Sharesource makonlietojumprogramma,
Vantive varéja precizi noteikt pacientu iekartas, kas faktiski tika ietekmétas (t.i., otra grupa). Vantive
paslaik strada, lai izstradatu labojumu, lai korigétu konkrétas pacientu programmas (nosacijumus) $ai
otrajai grupai.
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Faktiska ietekme uz pacientu tagad ir ierobeZota tikai ar arsniecibas iestadém, no kuram ietekmétie
pacienti sanem terapiju (t.i., otra grupa), jo pirmajai grupai nav javeic nekadas darbibas.

Veicot terapiju, izmantojot novecojusus noradijumus, pacients var sanemt ilgaku vai 1saku terapiju neka
paredzéts. Nav zinojumu par nevélamiem notikumiem vai nopietniem ievainojumiem, kas saistiti ar So
problému.

Masu ieraksti liecina, ka Latvija St probléma nav skarusi nevienu pacientu.

Ja Jums ir kadi jautajumi, ludzu, sazinieties ar Vantive.

Ar cienu,
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