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1. TIRGUS IZPETES MI_ERI,(I UN NOSACIJUMI
1.1. Mérki

SIA “Ernst & Young Baltic” Klienta varda veic Zalu valsts agentdras informacijas sistémas
(ZVAIS) uzturéSanas un attistibas darbu tirgus izpéti.

Attistibas darbi, izmantojot Agile spéjas izstrades metodologiju, ietver piecu procesu, tai skaita
inspekciju parvaldibas un paSapkalpoSanas funkcionalitates ievieSanu.

Sis tirgus izpétes mérkis ir noteikt potencialos ZVAIS uzturé$anas un attistibas darbu veicéjus,
ka ar1 aptuveno attistibas darbu finansu ietilpibu. Potencialajiem pretendentiem IGdzam tirgus
izpétes ietvaros noradit Sadus aspektus:

attistibas darbu (ZVAIS papildu funkcionalitates) izstrades izmaksas, pienemot,
ka ievieSanas izmaksas ietver funkcionalitates izstrades/pielagoSanas un ievieSanas
izmaksas;

uzturesanas izmaksas.

1.2. Nosacijumi

Tirgus izpétes dalibniekiem, piedavajot ZVAIS uzturéSanas darbus un funkcionalitates
attistibas darbus, janem véra 3adi galvenie ZVAIS darbibas un attistibas priekSnoteikumi:

Pasatitajs izprot un sagaida, ka Sistémas attistibas darbi tiks Tstenoti, izmantojot Agile
spéjas izstrades metodologiju. Pasatitajs ir gatavs dokumentaciju un sistémas
funkcionalitati akceptét pa dalam;

tirgus izpétes materidla ieklauta funkcionalitate nav uzskatdama par galgjo ZVAIS
attistibas darbu darba uzdevuma tvérumu, ieklauta funkcionalitate norada batiskakos
Sistémas attistibas aspektus;

tirgus izpétes ietvaros tiks ievérota konfidencialitate, neizpauzot potencialo
pretendentu sniegto informaciju treSajam pusém.

Zalu valsts agentdras biznesa procesi tiek Tstenoti, izmantojot eso$o ZVAIS. ZVAIS
veidota pé€c modulu principa, kur katrs modulis funkcionali nodroSina konkréta biznesa
procesa plasmu.

ZVAIS raksturo $§adi tehniskie parametri:
o Operétajsistemas — AlIX 7.2;

o Datubazu vadibas sisttma — IR Oracle Database 12c Standard Edition
Release 12.1.0.2.0 - 64bit Production

o Lietojuma programmatira Oracle WebLogic Server
(WLS_PRODUCT_VERSION=10.3.6.0);

o Oracle Discoverer 11g dinamisko atskai$u generésanas riks.

Pasutitajs vélas iepirkt Sisteémas attistibas darbus, planota attistibas funkcionalitate
noradita talak dokumenta.

2. Parskats par uzturéSanas darbiem

Pasititajs plano iepirkt ZVAIS uzturéSanas pamatpakalpojumus par fiksétu cenu. Sistémas
uzturéSanas pakalpojumi ietver tehnisko atbalstu eso$ajai Pasutitaja pamatdarbibas sistémai
ZVAIS Iidz 3aja tehniskaja specifikacija paredzétas funkcionalitates (attistibas darbu)
izstradasdanai un visas sistémas ZVAIS uzturéSanu péc izstradato papildindjumu (t.sk. jaunu
modulu) ievieSanas produkcijas vidé.



Tehniskais atbalsts janodrosina 5 (piecu) gadu perioda no llguma noslég$anas briza $adai
funkcionalitatei:

1) Eso$a ZVAIS ietvaros izveidota funkcionalitate(eso$a sistéma):

Zalu registra modulis;
Zalu cenu modulis;

Zalu ieveSanas un izveSanas atlauju pieskirSsanas modulis;
Zalu patérina statistikas modulis;

Narkotiku aprites uzskaites un kontroles modulis;

Farmaceitiskas darbibas uznémumu (aptiekas, zalu raZotnes un lieltirgotavas)
atbilstibas novértéSanas modulis;

Farmaceitiskas darbibas uznémumu (aptiekas, zalu raZotnes un lieltirgotavas)
licencéSanas modulis;

Arhiva modulis;
AdministréSanas modulis;
Gramatvedibas (Horizon) sasaistes modulis;

Dinamiskas atskaites, kas izveidotas izmantojot Oracle Discoverer risindjumu.

2) Sis TS ietvaros izstradajama ZVAIS funkcionalitate:

Inspekciju parvaldiba;
Pasapkalpo$anas funkcionalitate;
Klientu attiecibu vadiba;

Lietotaju parvaldiba;

Sistémas visparéjie procesi.

UzturéSanas pakalpojumi ietver $adas prasibas:

Nr.

UZP-1

Prasiba Apraksts Obligatums

Esosa ZVAIS | lIzstradatajam TS ietvaros ir janodroSina eso$a ZVAIS | Obligata
uzturéSana uzturéSana, taja skaita janodrosina:

- UzturéSanas pieteikumu apstrades sistéma,
kura Pasutitajs var zinot par problémam un
sekot [Tdzi problemu novérsanai;

- Nodalita uzskaite par pieteikumiem, kas
attiecinami uz esos$as sistémas uzturéSanu un
no jauna veidojamo funkcionalitati.

- Informacijas par parnemsanas bridt
registrétajiem, bet nenoveérstajiem
pieteikumiem ieklauSanai pieteikumu apstrades
sistéma.

UzZP-2

UzturéSanas Izstradatajam janodroSina uzturéSanas process, tai | Obligata
pieteikumu skaita:

apstrades sistéma - Piegadatas programmatiras  uzturéSanas

darbi;
- Problému pieteikumu apstrade;

- lzmainu pieprasijumu  novértéSana  un
realizéSana;
- Lietotaju atbalsta nodrosinasana.
Sistéma registrétajam pieteikumam jasatur vismaz $ada
informacija:
- Pieteikuma batiba




Nr. Prasiba Apraksts Obligatums

- Pieteikuma Klasifikacija saskana ar UZP-5
prasibu

- Informacija par pieteicéju un pieteikuma
registracijas datumu un laiku.

- Informacija par reakcijas un novérSanas

datumu un laiku un informacija par Izpilditaja
darbinieku kurs tos

- Informacija par Pasatitaja darbinieku, kur$
apstiprinajis novérsanas faktu.

UZP-3 = UzturéSanas un : Pretendentam janodrosina uzturéSanas un : Obligata
sistémas pilnveidoSanas pakalpojumu sniegSana 5 gadu perioda
pilnveidoSanas no liguma parakstiSanas briza
pakalpojumu
periods

UzP-4 = ZVAIS lietotaju | JanodrosSina ZVAIS lietotajiem iespéja Obligata
atbalsts - Pieteikt problému vai izmainu pieprasijumu,

izmantojot UzturéSanas pieteikumu sistému

- Telefoniskam vai klatienes konsultacijam par
sistémas lietoSanu ar Piegadataja tehnisko
specialistu (gaidiSanas laiks savienojumam
nedrikst parsniegt 15 mindtes darba laika).

UZP-5 | UzturéSanas UzturéSanas pieteikumi, ko Pasttitajs vai ta parstavis = opjigata
pieteikumu registré Pieteikumu apstrades sistéma iedalami vismaz
klasifikacija $adas grupas:

- Problému pieteikumi;
- Izmainu pieprasijumi.
UzturéSanas pieteikumi un izmainu pieprasijumi
klasificéjami saskana ar to ietekmi uz ZVAIS darbibu:

1.kategorija - ,Avarija” — probléma vai
produkta defekts izraisa pilnigu sistémas
darbibas apstasanos un/vai darbs nevar
tikt turpinats - nevar izpildit sistemas
funkciju vai apdraud sistémas droSibu
(pieejamibu, integritati, konfidencialitati),
vai iesniegta.

2.kategorija - ,Kloda, kuru nevar apiet” —
probléma vai produkta defekts izraisa
programmatiras klidu vai nekorektu
darbibu, kas rada lielus funkcionalitates un
iespéju zudumus vai var apdraudét
sisttmas droSibu (pieejamibu, integritati,
konfidencialitati). Nav zinams
(Pasatitajam) pienemams  problémas
apieSanas risinajums, tomeér ir iesp&jams
darbu turpinat ierobezota rezima.

3.kategorija ,Klada, kuru var apiet’
probléma vai produkta defekts izraisa
minimalus funkcionalitates un iespéju
zudumus. letekme uz sistému ir
mazsvariga / sagada zinamas neértibas —
ir zindms cits izpildes variants

4. kategorija  ,lzmainu  pieprasijums” -
pieteikums, kurs tiek klasificéts ka izmainu
pieprasijums, ja nepiecieS8amas izmainas
vai papildingjumi sistéma, vai izstrades

laika maintti programmatdras
akcepttestéSanas kritériji.
5.kategorija ,Konsultacija” — sistéma nav

klada, bet ir radusies neskaidriba par
sisttmas darbibu vai funkcionalitati,




Nr.

Prasiba

Apraksts

izmantoSanu, u.c. Konsultacijas var tikt
sniegtas gan Pretendenta pieteikumu
apstrades sistéma, gan pa telefonu vai e-
pasta, gan klatiené.

Obligatums

UZP-6

Reakcijas laiki
problému
zinojumiem

uz

IzpildTtajam janodroSina Sadi reakcijas laiki, kas veidojas
no problému pieteikS8anas briza Iidz bridim, kad
Pasatitajs sanem informaciju ar par to, ka uzturéSanas
pieteikums ir apstradats un registréts:
i) 1. kategorija: I1dz 2 darba stundam;
ii) 2. kategorija: "dz 4 darba stundam;
iii) 3. kategorija: "dz 1 darba dienai (8 darba
stundam);
iv) 4. kategorija: ITdz 5 darba dienam ( 40 darba
stundam);

v) 5. kategorija: GaidiSanas laiks savienojumam
nedrikst parsniegt 15 minttes darba laika.

Obligata

Uzp-7

Darba laiks

UzturéSanas pieprasijumu reakcijas laiki tiek aprékinati
darba stundas saskana ar $adu darba laika periodu:
Latvijas republika noteiktds darba dienas 8:30-17:00.
Pieteikumi, kuri iesniegti arpus §1 laika perioda
uzskatami par iesniegtiem sakot ar nakoso darba laika
periodu.

Ja reakcija uz uzturéSanas pieteikumu tiek sniegta arpus

darba laika, tad uzskatams, ka ta notikusi iepriekdéja
darba laika perioda beigas.

Obligata

UZP-8

Problému
novérsana

Izpilditajam janodroSina Sadi problému novérSanas laiki,
kas veidojas no problému registréSanas briza, kad
Pasatitajs sanem informaciju ar par to, ka problému
zinojums ir apstradats un registréts, lidz bridim, kad
IzpildTtajs pabeidzis visus nepiecieSamos darbus pie
problému novérsanas un informéjis par to Pasititaju:

i) 1., un 2., kategorijas pieteikumi, ir jarisina
nepartraukti I1dz problémas novérSanai un
problémas janovers ne vélak ka 8 (astonu)
darba stundu laika

i) paréjos pieteikumus Izpilditajs risina atbilstoSi
registracijas  bridi  noraditajam izpildes
terminam, to saskanojot ar Pasatitaju.

Probléma uzskatama par novérstu vai izmainu
pieprasijums par realizétu, kad nepiecieSamie labojumi
uzstadtti pasatitdja ekspluatacijas vidé.

Obligata

UzZP-9

Reakcijas laika

pieteikumu
problému

parsniegSana

uz

problému  zinojumu

un

novérsanas laika

Problému novérSanas laika parsniegSanas gadijuma
Izpilditdjam savlaicigi jainformé Pasatitajs par to, ka
problému novérSanai nepiecieSams papildu laiks un
jasaskano talaka riciba, ka arT planotais problému
novérsanas laiks.

Reakcijas laika parsniegS8anas gadijuma Izpilditdjam
jasniedz informacija Pasdtitdjam par reakcijas laika
parsniegSanas iemesliem, ka ar janodroSina problému
novérSana laika, kas ir samazinats par parsniegto
reakcijas laiku.

Obligata

UZP-10

Papildinadjumu
izmainu ievieSana

un

Pretendentam par papildus samaksu janodroSina
Sistémas izmainu un papildinaSanas darbu izpilde. Darbi
veicami pamatojoties uz Pasititdja un pretendenta
abpuséji  saskanotiem Izmainu  pieprasijumiem.

Obligata




Nr. Prasiba Apraksts Obligatums

Informacijas sistémas papildindjumu izstrade ietver
8adas darbibas:

- Informacijas sistemas attistibas plana izstrade
un uzturésana;

- Informacijas sistémas papildindjumu
identifikacija, sakotnéja analize un
novértésana;

- Informacijas sistémas papildindjumu izstrade
un testéSana;
- Informacijas sistémas papildindjumu ievieSana;
- dokumentacijas izstrade vai aktualizéSana
atbilsto$i veiktajam izmainam.
Izmainu pieprasijumu un darbietilpibas novértéSana
veicama saskana ar darbietilpibas novéertéSanas
metodikam, ko Pretendents piedavajis izmantot.

Informacija par ZVAIS uzturésanu (01.01.2018 — 18.03.2019)

Pasatitajs no 01.01.2018 I1dz 18.03.2019 problému un izmainu pieteikumu vadibas sistéma ir
registréjis:

- 59 Izmainu pieprasijumus;
75 sistemas kludas (gadijumi, kad sistéma nav stradajusi atbilstosi un/vai atgriezusi
nepareizu rezultatu);
katastrofiskus sistémas darbibas atteices gadijumu Saja perioda nav bijis;
- 47 konsultacijas par sistémas darbibu.

Pasititajs nodroSinas iespéju Pretendentam iepazities klatiené — pasutitaja telpas Jersikas
iela 15, Riga ar:

- Sistémas uzturéSanas darbu un izmainu pieprasijumu Zurnalu;
- Pasatitaja riciba esoso sistémas dokumentaciju, t.sk.:
o ZVAIS lietotaja un administratora dokumentaciju;
o ZVAIS programmataras prasibu specifikaciju ar programmataras
projektéjuma aprakstu;
o Datubazes aprakstu;
o Saskarnu aprakstiem, t.sk.:
= ZVAIS - ELDIS saskarnes projektéjuma aprakstu;
= ZVAIS — NVD saskarnes projektéjuma aprakstu;
= Horizon integracijas ar ZVAIS aprakstu.

3. Parskats par planotajiem attistibas darbiem

Attistibas darbus Pasutitajs plano veikt pakapeniski, atbilstosi Sistemas attistibas budzetam 24
(divdesmit ¢etru) ménesu laika, izmantojot Agile spéjas izstrades metodologijas labo praksi.

Zemak tabulas ir noraditi ZVAIS potencialo attistibas darbu funkcionalie moduli, kuros noradrti
biznesa procesu apakSprocesi.

Tabula Nr. 1 ZVAIS attistibas darbu funkcionalie moduli.

Akceptésanas
Soli kriteriju Storypunkti
skaits

Inspekciju parvaldiba 14624

1. Inspekciju planoSana 3 3 18

2. Inspekciju uzsaksana:




Akceptésanas

Pasapkalposanas funkcionalitate

Soli kriteriju Storypunkti
skaits
2.1 Inspekcijas pieteikuma izskatiSana; 4 4 32
2.2 I_nfor_mét_cuas pieprasijuma formas 4 4 20
izveide;
2.3 Aizpildttas informacijas pieprasijuma
- 7 6 56
formas apstrade;
2.4 Pieteikumu noraididana. 8 3 31
3. Inspekcijas TstenoSana:
3.1 Inspekcijas notikuma izveide; 15 6 54
3.2 Parb_ausjes pazinojuma véstules 5 5 35+
izveide;
3.3 Novérojumu fikséSana par sanemto "
o ’ 2 3 16
dokumentaciju;
3.4 Klatienes parbaudes TstenoSana. 2 5 39
4. Parbaudes rezultatu sagatavosana; 21 16 170
_5. Tquumu novérsanas plana (CAPA plana) 9 14 130
izveide;
6. Truk_um_u novérsanas plana (CAPA plana) 10 10 110
uzraudziba;
7. Papildu (follow-up) parbaudes TstenoS$ana; 19 2 52
8. Gala zinojuma izveide; 14 15 103
_9. Tquumu novérsanas progresa zinojuma 12 12 84
izveide;
10. Rékinu izrakstiSanas iniciésana par
; 2 e 6 2 20
sniegtajiem pakalpojumiem;
11. Apliecinajumu izsnieg$ana un parvaldiba.
11.1. Lémuma registré$ana un véstules
o ; ~ 11 8 62
izveide par pienemto lémumu
11.2. Apliecinadjuma dokumenta izveide 4 7 43
11.3. Apliecindjumu parvaldiba 6 5 32

Klientu attiecibu vadiba

1. Argjo sistémas lietotaju funkcionalitate; 35 7 119
2. lestades darbinieka funkcionalitate; 22 4 72
3. Kilientu funkcionalitate 47 10 164

Apliecinajumu registra parvaldiba.

Lietotaju parvaldiba
1. Lietotaju tiestbu parvaldiba.

Sistémas visparéjie procesi

1. Dokumentu un datu parvaldiba;
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1. Klientu registra parvaldiba; 32
2. Objektu registra parvaldiba; 32
3. Notikumu registra parvaldiba; 36
4. Pilnvaru registra parvaldiba; 27
5. Pakalpojumu registra parvaldiba; 24
6.

1.1. Izejosas dokumentu plismas
apstrade

36




Akceptésanas
Soli kritériju Storypunkti
skaits
1.2. Ienakc_)sas dokumentu plismas 6 5 42
apstrade
2. Datu analize un atskaiSu parvaldiba; 14 2 46
3. Sadarbiba ar treSajam pusém; 38 2 90
4. Sistémas administréSanas funkcionalitate. 18 28 92

Batiskaka funkcionalitdte saistdma ar inspekciju parvaldibas procesu un paSapkalpoSanas
funkcionalitati (detalizétakus aprakstus skatit Pielikums Nr. 1 — Inspekciju parvaldibas procesa
un paSapkalposanas funkcionalitates detalizétaks apraksts).

Katram no augstak tabula minétajiem apakSprocesiem vai apakSprocesa dalai ir izveidots
vismaz viens lietotajstasts, kopa veidojot 34 lietotajstastu.

Nakotnes planotas ZVAIS arhitektiras attélojumu skatit Pielikums Nr. 3 — Planota ZVAIS
nakotnes arhitektdra.

* un ** Lietotajstasta paraugus skatit Pielikums Nr. 2 — Lietotajstasta paraugs.



4. Informacijas sniegSanas nosacijumi

Lddzam Jas iesniegt sakotnéjo informaciju par Jisu piedavato risinajumu, aizpildot turpmak
Saja dokumenta prasito informaciju un ITdz 2019. gada 9. aprilim plkst. 12:00 nosutot to uz e-
pastu raimonds.babans@Iv.ey.com.

Tabula Nr. 2 ZVAIS attistibas darbu un uzturéSanas izmaksas.

Stundas
Izmaksu pozicija TS Gl
(EUR, bez
PVN)
Izstrade Funkcionalitates apgabali
1. Inspekciju parvaldiba
2. PaSapkalpoSanas
funkcionalitate
3. Kilientu attiecibu vadiba
4. Lietotaju parvaldiba
5. Sistémas visparéjie procesi
levieSana 1. Infrastruktdras izveide un
un uzturéSana (ietverot
uzturéSana izstrades, testa un

ekspluatacijas vides)

2. Eso8as sistemas
ekspluatacija un uzturésana
(ménesi)t

UzturéSanas izmainu pieprasijumu realizacijas
stundas likme

Programmatiras licenu izmaksas (gada)

Programmatdras licencé$anas modelis?

1 Pienemot, ka uzturéSanas pieprasijumu skaits neparsniedz T dokumenta 2. sadala noradtto.
2 Ladzam noradit komponentes, kas veido licencé$anas izmaksas, pieméram — vienlaicigs lietotaju skaits, laika
licence, programmatiras Tre, vai citas.



5. Pielikumi

Pielikums Nr. 1 — Inspekciju parvaldibas procesa un pasapkalposanas
funkcionalitates detalizetaks apraksts

Inspekciju parvaldiba:

Sistémas lietotajiem ar atbilsto§am tiesibam janodrosina iespéju veikt vismaz $ada batiskaka
funkcionalitate:
iniciét inspekciju gada plana izveidi un péc nepiecieSamibas veikt taja izmainas;
iniciét planveida, neplanotas vai nepazinotas inspekcijas uzsadksanu, izveloties objektu
un tam izveidojot jaunu notikumu;

izveidot parbaudes pazinojuma véstuli ar parbaudes programmu, publicét to klientam
klienta darba viet3;

izveidot informacijas pieprasijuma formu, publicét to klientam aizpildiSanai;

izskattt klienta aizpildito dokumentu formu un tai pievienotos dokumentus, noradot vai
sanemta informacija ir pilniga, ka arT nepiecieSamibas gadijuma pieprasot papildus
informaciju;

noraidit vai virzit talak tadu klienta iesniegto pieteikumu, kas inicié parbaudes
TstenoSanu;

klatienes parbaudes laika veikt piezimes un, ja nepiecieSams, uznemt un formai
pievienot fotouznémumus vai cita veida dokumentus par parbaudes laika novéroto;

atvért jaunu zinojuma formu, to piesaistit notikumam un iniciét automatisku datu
ielast8anu no Sistéma pieejamajiem datiem;

zinojumam nepiecieSamibas gadijuma pievienot parbaudes ietvaros veiktas piezimes
un novérojumus (tai skaita ari no pasnovértéjuma formas);

izveidot kontrolzinojuma dokumentu/primaro zinojuma dokumenta sagatavi;

iespé&ja klientam iepazities ar kontrolzinojuma projektu/primaro zinojumu ar iespéju to
komenteét;

izvérteét klienta sniegtos komentarus un izveidot kontrolzinojuma dokumentu un
pavadvéstules dokumentu, inicigjot to izveidi no Sistéma pieejamajam standarta
dokumentu veidném un inici€jot to saskanoSanas darbplismu;

iniciét trukumu novér8anas plana (CAPA plana) formas izveidi objektam;

apstiprinat vai noraidit klienta piedavato trukumu novérSanas planu (CAPA planu)
katram identificétajam trukumam individuali, veicot piezimes un nododot informéaciju
klientam par trikuma noraidiSanas iemesliem;

veikt CAPA plana izpildes uzraudzibu;

iniciét gala zinojuma izveidi Sistema, tai skaitad iniciéjot gala zinojuma izveidi no
Sistéma pieejamas standarta dokumentu veidnes;

iniciét trukumu novérSanas progresa zinojuma izveidi Sistéma, tai skaitd inicigjot
trikumu novérSanas progresa zinojuma izveidi no Sistéma pieejamas standarta
dokumentu veidnes;

iniciét un Tstenot papildu (follow-up) parbaudes;

iniciét rékina izrakstiSanu par sniegtajiem pakalpojumiem;

izsniegt (tai skaita izsniegt atkartoti), apturét un anulét izsniegto apliecinajumu;

veikt citas darbibas, atbilstosi zemak lietotajstastos un procesu shémas noradttajam.

Pasapkalposanas funkcionalitate:

Sistémai jabat grafiskai klientu paSapkalpoSanas saskarnei, kam ZVAIS lietotajam — klientam
un ZVAIS lietotajam — aréjam sistémas lietotdjam janodroSina iespéju veikt vismaz Sada
funkcionalitate:



ZVAIS lietotajam — aréjam sistémas lietotajam:
pieklat publiskajai sistemas saskarnei;
aplikot taja sev saistoSu saturu;

aizpildtt iesniegumu par vélmi iegat atbilstibas apliecinajumu, iepriek$ autentificéjoties
Sistéma, to parakstit un iesniegt;

sanemt Sistémas veidotu pazinojumu uz e-adresi par dokumenta sanemsanu.

ZVAIS lietotajam — iestades darbiniekam:
piekldt publiskajai sistémas saskarnei;
autentificéties, izmantojot lietotajvardu un paroli;
aplikot taja sev saistoSu saturu;
lejupieladét statistikas atskaites vai atverto datu kopas.

ZVAIS lietotajam — topoSam klientam ar pagaidu kontu un ZVAIS lietotajam — klientam
pieejama vismaz $adas iespéjas (detalizétas prasibas aprakstitas zemak lietotajstastos):

autentificéties, izmantojot Latvija.lv risindjumu;

aizpildtt, parakstit un nosatit dazadas pieteikuma vai iesniegumu formas, izmantojot
klienta saskarni;

atteikt pieteikto inspekciju;

aizpildit un nosatit no ZVA sanemtu informacijas pieprasijuma formu, tai pievienot
dokumentus vai komentarus, izmantojot klienta saskarni;

aplukot un komentét kontrolzinojuma projektu;

aizpildtt un nosatit no ZVA sanemtu CAPA plana izveides formu, sniegt komentaru par
parbaudes laika identificéto trikumu vai noradrt laiku un planoto darbibu ta novérsanai;

zinot trdkumu novérSanas darbibas par individualiem ierakstiem CAPA plana;
uzsakt saraksti ar ZVA,;

lejupieladét PDF formata visus klienta konta publicétos dokumentus, tai skaita vismaz
kontrolzinojumu, CAPA planu, gala zinojumu un ZVA izsniegto apliecinajumu (ja
attiecinams);

parvaldit kontam piesaistitos lietotajus un to lomas;
aplukot un pieteikt izmainas datos sava profila.



Pielikums Nr. 2 —

Lietotajstasta paraugs

Tabula Nr. 3 Lietotajstasta paraugs — parbaudes pazinojuma véstules izveide.

BPP-1. Parbaudes pazinojuma véstules izveide

uz kuru attiecas
darbiba

Mérkis Nodrosinat inspekcijas objektu informésanu elektroniski par inspekcijas
uzsakSanu, planotajiem klatienes inspekcijas datumiem un parbaudes
programmu.

Lietotaja loma, | ZVA lietotdjs - inspektors

Scenarijs

Sistéma janodrosina ZVAIS lietotdjam — inspektoram iespéju izveidot
parbaudes pazinojuma véstuli ar inspekcijas programmu no Sistéma
pieejamajam veidném.

JanodroSina péc iespéjas automatiska Sistéma pieejamo datu
ielasiSana par klientu/objektu véstules sagatavé un nepiecieSamibas
gadijuma janodroSina iespéju parbaudes pazinojuma véstuli
inspektoram  precizét, izmantojot MS Office vai ekvivalentu
programmataru.

Janodros$ina Sistémas lietotajam ar atbilsto§am tiesibam iespéju péc
véstules izveides sistéma iniciét tas saskanosanas, lietvedibas numura
pieSkirS8anas un publicéSanas darbplismu §T1 izejoSa dokumenta
apstradei atbilstoSi lietotajstastam SVPP-1 “lzejoSas dokumentu
plismas apstrade”, ka art noradit, vai dokuments publicéjams klienta
darba vieta Sistéma vai nosatams klientam pa pastu.

Akceptesanas
kriteriji

1. ZVAIS lietotjs - inspektors ar atbilsto§am tiestbam var izveidot
no Sistéma pieejamam veidném parbaudes pazinojuma véstuli;

2. Sistéma automatiski ielasa Sistema pieejamos datus par
klientu/objektu véstules veidné;

3. ZVAIS lietotadjs — inspektors var nepiecieSamibas gadijuma
labot izveidoto véstuli, izmantojot MS Office vai ekvivalentu
programmatdru;

4. ZVAIS lietotajs — inspektors var veikt atzimi, vai véstule ir
nositama pa pastu vai ari publicéjama klienta darba vieta
Sistém3;

5. Sistéma veic paredzéto darbplismu izejosd dokumenta
apstradé atbilstoSi “IzejoSas dokumentu plismas apstrade”
kritérijiem.

Procesa shéma

Biznesa procesa shéma “Inspekcijas TstenoSana” (5.-12. solis)

Prioritate

1. prioritate

Tabula Nr. 4 Lietotajstasta paraugs — novérojumu fikséSana par sanemto dokumentaciju.

BPP-2.

Noverojumu fikséSana par sanemto dokumentaciju

Mérkis

NodroSinat novérojumu, secinajumu fikséSanas iespé&jas par sanemto
dokumentaciju strukturéta veida.

Lietotaja loma,
uz kuru attiecas
darbiba

Sistémas lietotajs ar atbilstoSam tiesibam

Scenarijs

Gan dokumentu parbaudes ietvaros, gan sagatavo3anas ietvaros
klatienes parbaudei janodroSina iespéju Sistémas lietotajam ar
atbilstoSam tiestbam izskatit sanemtos dokumentus un veikt piezimes




BPP-2. Noverojumu fikséSana par sanemto dokumentaciju

un ievadit jebkurus novérojumus par katru sanemto dokumentu
individuali Sistéma pieejama forma (4).

Akceptésanas
kriteriji

1. Sistémas lietotdjs ar atbilstoSam tiesibam var aplikot un izskatit
klienta iesniegtos dokumentus (2);

2. Sistemas lietotajs ar atbilstodam tiesibam var veikt piezimes un
noradit jebkurus novérojumus par katru sanemto dokumentu
individuali Sistéma pieejama forma (8).

3. Sistéma saglaba inspektora ievaditos datus strukturéta veida
elektronisko datu repozitorija (4).

Procesa shéma

Biznesa procesa shéma “Parbaudes 1stenosana” (19.-20. solis)

Prioritate

1. prioritate




Pielikums Nr. 3 — Planota ZVAIS nakotnes arhitektiira

ZVA IS

ZVAIS Portals

Publiska (neautentificsta) Autentificéto lietotaju darba vietas

lietotaja darba vieta Klienta darba vieta Darbinigka lestades spgciélista Administrlatora
darba vieta darba vieta darba vieta

Atveértie dati (publiskas Latvija.lv autentifikacijas Atskaigu, parskatu un pieteikumu

atskaites) modulis iesniegSanas funkcionalitate

Biznesa logikas slanis

Pakalpojumu parvaldiba ZVAIS v1.0
(licencésanas / inspekciju Datu analize un atskaiSu parvaldiba

pakalpojumi) Zalu ievieSanas un

izveSanas atlauju
pieskirsanas modulis

Zalu cenu Zalu registra
modulis modulis

Darba plasmu

parvaldiba Auditacija Farmaceitiskas

darbibas atbilstibas
novértésanas

Klientu - e modulis
attiecibu Inspekciju Dokumentu Lokalizacijas

vadiba vadiba formu parvaldiba risinajums Farmaceitiskas
darbibas uznémumu
licencéSanas modulis|

Gramatvedibas
Arhiva modulis (Horizon)
sasaistes modulis

Narkotiku aprite:
uzskaites Zalu patérina
kontroles statistika

. = dul
Klasifikatoru Lietotaju moautis

parvaldiba parvaldiba
Klientu registrs
Inspekciju objektu registrs

Pakalpojumu registrs

Pilnvaru registrs
Lietotaju registrs
Auditacijas datu baze

Klasifikatori

Integracijas slanis (interfeisi ar aréjam sistémam)

ZVA Arhivs EUDRA GMDP

Latvija.lv VPM
ZVA Datu noliktava EUDRA CT (izstrade)
DVS Namejs Adresu registrs SPOR

ApzZImé&jumi:

Jaunveidojama funkcionalitate Eso$a funkcionalitate

Attéls Nr. 1 Planota ZVAIS nakotnes arhitektira.



