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ATSAUCE Dalu numuri
Sérijas iQ200 urina 800-3046, 800-3047, 800-3052, 800-3053, 800-3802,
mikroskopijas analizators | 800-3803, 800-3900, 800-3920, 800-3925, 800-3931,
ar svitrkoda lasitaju, 800-3933, 800-3934, 800-3935, 800-3937, 800-3950,
modelis NFT-2100 800-3951, 800-3042, 800-3043, 800-3044, 800-3049,
800-3050, 800-7190, 800-7713, 800-7714, 800-7715,
800-7101, 800-7102, 800-3938, 800-7157

Uzmanibu, ,Beckman Coulter” klient!

Uznémums ,Beckman Coulter” uzsak operativu korigéjosu droSuma ricibu attieciba uz iepriek$
minétajiem produktiem. Saja véstulé ir izklastita svariga informacija, kuru lGdzam nemt véra
nekaveéjoties.

PROBLEMA: Iris International konstaté&ja, ka sérijas iQ200 urina mikroskopijas analizatoram ar
svitrkoda lasTtdju (modelis NFT-2100) var rasties talak noraditie intermitéjoSie
bojajumi.

* Urina parauga at$kaidijuma svitrkoda uzlime netiek nolasita, tiek registréts
nokluséjuma atSkaidijuma koeficients 1:1, un netiek lietots pareizais
atSkaidijuma koeficients.

= Kermena Skidrumu atSkaidijuma svitrkoda uzlime netiek nolasita, stativs
tiek noraidits, un rezultati netiek generéti.

IETEKME: Ja sérijas iQ analizators nenolasa urina parauga atSkaidijuma svitrkoda uzlimi,
tiek generéti klGdaini rezultati ar nepareizam koncentracijam un visu radu$os
dalinu nepareizu dalinu skaitu.
» Sada gadijuma tiek novéroti nepareizi pacienta rezultati— neparedzéta
neatbilstiba starp instrumenta rezultatiem un pacienta klinisko ainu.
= Lielaka ietekme var bit aizkavéta hematarijas diagnoze.

RICIBA: 1. Péc katras atSkaidiSanas reizes laboratorijai pirms galigo rezultatu izlaiSanas
japarbauda atSkaidijuma koeficients.

2. Ja tiek izmantota funkcija Auto-Release (Automatiska izlaiSana), vienmér
jabat iespéjotai rezultatu izlaiSanas drukas opcijai (ievérojiet noradijumus
lietotaja rokasgramata P/N 300-4320 (Ziemelamerika) vai P/N 300-4321 (citur
pasaulée)).

a. Dokumentgjiet atSkaidttos paraugus.

b. Pirms rezultatu izlaiSanas no LIS apskatiet So paraugu izdrukas un
parbaudiet atkaidijuma kodu.

c. Ja atSkaidijuma kods ir nepareizs, noraidiet rezultatu un atkartoti
analizéjiet paraugu atbilstoSi laboratorijas protokolam.

3. Ja funkcija Auto-Release (Automatiska izlaiS8ana) netiek izmantota, veiciet
talak noraditas darbibas.
a. Parauga ekrana parbaudiet atSkaidijuma koeficientu (skatit zemak).
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b. Ja paradttais atSkaidijuma koeficients ir nepareizs, izdzésiet rezultatus
un izveidojiet paraugam manualu pasatijumu ar pareizo atSkaidijuma
koeficientu. levérojiet noradijumus iQ200 lietotaja rokasgramatas P/N
300-4320 (Ziemelamerika) vai P/N 300-4321 (citur pasaul€) 7. nodala
Manual Orders (Manuali pasatijumi). Péc tam atkartojiet analizi.

4. Manualu ierakstu gadijuma atSkaididanas svitrkodu ieraksti nav atkarigi no
svitrkodu lasitaja. AtSkaidiSanas koeficientus var parbaudit manualas ievades
laika pirms parauga analizes, un tie nav japarbauda ta, ka iepriek$ aprakstitaja
2. un 3.situacija. (iIQ200 lietotaja rokasgramatas P/N 300-4320
(Ziemelamerika) vai P/N 300-4321 (citur pasaulé) 7. nodala Manual Orders
(Manuali pasatijumi))

LEMUMS: Beckman Coulter strada pie risinajuma, lai labotu $o problému un novérstu tas
atkartoSanos.

Lddzu, nododiet So informaciju laboratorijas personalam, ka arT saglabajiet So pazinojumu ka daju no
laboratorijas Kvalitates sistemas dokumentacijas. Ja parsatijat kaddu no iepriek§ minétajiem
produktiem uz citu laboratoriju, Gdzu, nosatiet tai art 8Ts véstules kopiju.

Lddzu, atbildiet mums 10 dienu laika, apstiprinot 8T pazinojuma sanemsanu. Siitiet atbildi kadda no
Siem veidiem:

o elektroniski, ja o pazinojumu sanémat pa e-pastu;

e manuali, aizpildot un nosutot pielikuma pievienoto atbildes veidlapu.

Neskaidribu un jautajumu gadijuma, ltdzu, sazinieties ar klientu atbalsta dienestu:
e misu timek|a vietné http://www.beckmancoulter.com/customersupport/support;

e pa talruni — ASV un Kanada zvaniet uz numuru 800-854-3633;
e ja atrodaties arpus ASV vai Kanadas, sazinieties ar vietéjo ,Beckman Coulter” parstavi.

Mes atvainojamies par JUsu laboratorijai sagadatajam neértibam!

Ar cienu

Marvans Fatallahs (Marwan Fathallah)
Viceprezidents, kvalitates nodroSinasana un visparéja parraudziba

Pielikums: atbildes veidlapa

~,Beckman Coulter®, stilizétais logotips un Seit minétas ,Beckman Coulter” produktu un pakalpojumu zimes ir ,Beckman
Coulter, Inc.“ preczimes vai registrétas preczimes Amerikas Savienotajas Valstis un citas valstis.
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