STEIDZAMS pazinojums par drosibu
Allura Xper, Allura Centron un Azurion sistémas: datora problémas
lesp€jams sistémas funkcionalitates zudumes, kas var izraisit proceddras aizkavéSanos vai izbeigSanu

2024. gada 18. janvaris

Saja dokumenta ir ieklauta svariga informacija dros$ai un pareizai turpmakai Jasu ierices lietosanai

Lhdzu, izskatiet So informaciju kopa ar visiem darbiniekiem, kuriem jaiepazistas ar St pazinojuma saturu. Ir svarigi
izprast ST pazinojuma batibu.

Saglabajiet So véstuli atsaucei.

Cienljamais pirce;j!

Uznémumam Philips ir kluvis zinams par problémam, kas saistitas ar trim (3) komponentiem daZos datoros, ko
izmanto kopa ar Philips Allura Xper, Allura Centron un/vai Azurion sistémam, un $is problémas var izraisit sistemas
funkcionalitates zudumu. Sis steidzamais pazinojums par drosibu ir paredzéts, lai informétu jis par to,

1. kadas ir problemas un kados apstaklos tas var rasties

Tris (3) datoru komponenti var nedarboties, ka paredzéts, razoSanas problému dél. Jasu sistémas datoriem var bt
viens (vai vairaki) no ietekmétajiem komponentiem.

Datora letekme uz sistemu Iet'ek_m etas letekmétie sistémas datori
komponents sistémas
DIMMs (Dual Sistéma var parstat darboties, un e Allura Xper e Allura Xper un
In-line Memory | attélveidoSana var nebut e Allura Centron Allura Centron:
Modules) iespéjama. attélveidosanas
apstrades dators,
resursdators un
FlexVision dators
Diska Sistéma var parstat darboties, un e Allura Xper e Allura Xper un
nodalijums attélveidosana var nebit e Allura Centron Allura Centron:
iespéjama (pieméram, nereagé e Azurion attélveidosanas
attéli, sasaldéti attéli). apstrades dators,
resursdators un
FlexVision dators
e Azurion: XRay dators,
Suite dators un
FlexViewing dators
Framegrabber | FlexVision monitora var nebdt e Allura Xper e Allura Xper: FlexVision
karte redzamas skatvietas, vai viena vai e Azurion dators
vairakas skatvietas var netikt
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radits neviens attéls, ka ar1 attéls
var bat izkroplots vai fikséts.
Turklat var nebat iespéjams
parslégties starp skatvietam
FlexVision monitora.

e Azurion: FlexViewing
dators

2. Ar $im problémam saistitais apdraudéjums/kaitéjums

Attélveidosanas funkcionalitates zudums var izraisit procediras aizkavésanos (tostarp procediras izbeigSanu, ja péc
aukstas restartésanas sistémas funkcionalitate netiek Tslaicigi atjaunota). Potenciala arstésanas aizkave un/vai
procediras partrauksana var izraisit nopietnas sekas veselibai, tostarp iespéjamu navi, it 1pasi, ja sistému izmanto

kritiskakajiem pacientiem.

Lidz Sim uznémums Philips ir informéts par Sadiem nevélamiem notikumiem, kas saistiti ar komponentu

problémam:
Datora komponents Saistito nevélamo notikumu skaits
DIMM 3 (zinots par 1 naves gadijumu un 2 nopietnam
traumam)
Diska nodalijums 3 (zinots par 2 naves gadijumiem un 1 nopietnu
traumu)
Framegrabber karte 0

Izmantojot apkopotos sudzibu un remonta datus un iericei atbilstoSo procediru skaitu, uznémums Philips ir
aprékinajis, ka probléma, kas izraisa 1. sadalas tabula noradito ietekmi, var rasties talak minétajiem komponentiem.

Datora %
komponents
DIMM 0,0042
Diska nodalijums 0,0099
Framegrabber karte 0,0207

3. letekmétie izstradajumi un ka noteikt to modeli

Sis véstules A pielikuma ir pievienota tabula ar ietekméto sistému nosaukumiem un modelu numuriem.

4. Darbibas, kas javeic klientam/lietotajam

a. Nosditiet So steidzamo pazinojumu par drosibu visiem lietotajiem, lai vini bGtu informéti par So problému un
ievérotu talak sniegtos noradijumus. Uzglabajiet So Steidzamo pazinojumu par droSibu kopa ar sistémas
dokumentaciju lidz bridim, kad uznémums Philips bls novérsis So problému JGsu sistema.

b. lzveidojiet arkartas protokolu pirms visam piemérojamam diagnostikas, intervences un minimali invazivam
procediram, lai parvaldttu situaciju, ja proceduras laika rodas kadas komponentu problémas.
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o Ja procediras laika rodas kada komponenta probléma, auksta restartéSana var islaicigi novérst
problému, bet var bat nepiecieSamas lidz 6 mintGtém no aktivizésanas, lidz sistémas funkcionalitate
atkal ir pieejama.

Péc procediiras pabeigSanas partrauciet lietot sistemu un nekavéjoties sazinieties ar vietéjo Philips
parstavi.
Katru dienu pirms pirmas procediras sakSanas parbaudiet sistému, ievérojot B pielikuma sniegtos
noradijumus. Ja sistéma péc ikdienas parbaudes neslédzas ieksa vai ir manamas kadas no B pielikuma
aprakstitajam pazimém, pastav iespéja, ka jlsu sistému ietekmé komponenta probléma. Sada gadijuma
nelietojiet sistemu un nekavéjoties sazinieties ar vietéjo Philips parstavi.
Sistéemam, kuram izveidots savienojums atbilstosi attalas uzraudzibas ligumam, l1dz talak minéta labojuma
ievieSanai Philips attali novértés sadu ieri€u un sistemu zurnalfailus:
o Attelu apstrades dators un resursdators, lai identificetu iespéjamas DIMM komponentu problémas.
o Attélu apstrades dators (Allura Xper un Allura Centron) un XRay PC (Azurion gadijuma), lai noteiktu
iespéjamas diska nodalijjuma problémas.
Ja Philips attalas uzraudzibas gaita konstate, ka sistéma ir ietekméta, jums tiek sniegti noradijumi partraukt
sistémas lietoSanu. Nemiet véra, ka DIMM un diska nodalijuma komponentu problémas ne vienmér var
konstatéet, uzraugot ieprieks minétos zurnalfailus.
o Ja vel neesat Philips attalas uzraudzibas klients, registréjieties bezmaksas attalajai uzraudzibai,
sazinoties ar vietéjo Philips parstavi.!
Ja sanemat (vai sanémat) vienu no talak noraditajiem bridinajuma zinojumiem, kamér datora sistémas attéelu
glabasanas vieta nav pilna® (vai tada nebija), jasu sistému avr ietekmét diska nodalijuma probléma.
Nelietojiet sistemu un nekavéjoties sazinieties ar vietéjo Philips parstavi.

Sistémas paraditais bridinajuma zinojums

Allura Xper un | e [mage storage not available. Call Service (Attélu kratuve nav

Allura Centron pieejama. Sazinieties ar apkopes dienestu.)

e Exposure not possible. Image disk full (Fluorogrdfijas kratuve
nav pieejama. Attélu disks ir pilns.)

e Fluo store unavailable Image disk full (Fluorogrdfijas kratuve
nav pieejama. Attélu disks ir pilns.)

o  WARNING: Fluo storage not poss. Image disk problem
(BRIDINAJUMS. Fluorogrifijas uzglabasana nav iespéjama.
Attélu diska probléma.)

o  WARNING: Write problem. Images possibly lost
(BRIDINAJUMS. Rakstisanas probléma. lespéjami zaudéti
attéli.)

Azurion e Image disk problem: Deselect Roadmap (Attélu diska
probléma. Atceliet Roadmap atlasi.)

e Image storage is not possible because of an image disk
problem (Attélu uzglabasana nav iespéjama attélu diska
problémas dél.)

1 Atbilstosi tehniskajam iesp&jam, piemérojamiem tiesibu aktiem un klientu llgumam ar piemérojamajiem noteikumiem un

nosacijumiem.
2 Informaciju par to, ka parvaldit datora sistémas attélu glabasanas vietu, skatiet attiecigas Allura Xper, Allura Centron un
Azurion lietoSanas instrukciju sadalas.
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f.  Papildus uzraudzibai, kas aprakstita c-e sadala, profilaktiskas apkopes cikla ietvaros Philips novértés datora
Zurnalfailus, lai noteiktu, vai sistémai ir problémas ar kadu no trim (3) komponentiem. Ja cikla laika Philips
konstaté jebkadu ietekméto komponentu, nelietojiet sistemu un ievérojiet Philips sniegtos noradijumus.

o Saglabajiet profilaktiskas apkopes rokasgramatas atjauninajuma kopiju, kas pievienota C pielikuma

o Jajus neizmantojat Philips apkopes pakalpojumus, lai veiktu sistémas profilaktisko apkopi, nododiet
C pielikuma kopiju kvalificetam un pilnvarotam apkopes pakalpojumu sniedzéjam. Atjauninajuma ir
ieklautas darbibas, kas javeic ieprieks aprakstita novértéjuma veikSanai. Ja tiek konstatéts, ka vismaz
vienam komponentam ir $aja pazinojuma par droStbu minétas problémas, nelietojiet sistému un
nekavéjoties sazinieties ar vietéjo Philips parstavi.

g. Aizpildiet pievienoto atbildes veidlapu (ta ir sniegta 5. lapa) un atgrieziet to uznémumam Philips ne vélak ka
30 dienas péc sanemsanas. Aizpildot So veidlapu, tiek apstiprinats, ka steidzamais pazinojums par drosibu ir
sanemts, probléma ir izprasta un tiks veiktas nepiecieSamas darbibas.

5. Darbibas, ko uznémums Philips IG Systems ir paredzéjis veikt, lai noverstu problémas

Philips aizstas tris (3) komponentus visas ietekmétajas sistemas. Komponentu nomaina tiks veikta péc prioritates
tiem klientiem, kuriem ir bijusi vai varétu bat radusies kada komponenta probléma, un nakamais faktors ir datora

vecums. Philips sazinasies ar jums, lai ieplanotu ietekméto komponentu nomainu (atsauce 2023-IGT-BST-027).
%k %k k

Nemiet vera, ka musu augstaka prioritate ir augsts drosibas un kvalitates standarts. Ja Jums nepiecieSama papildu
informacija vai atbalsts saistiba ar So problému, sazinieties ar vietéjo Philips parstavi

SIA “Arbor Medical Korporacija”, talr. +371 67620126, e-pasts arbor@arbor.lv

Par So pazinojumu ir zinots attiecigajai reglamentéjosai iestadei.

Philips atvainojas par jebkadam Sis problémas raditajam neértibam.

Patiesa ciena,
Sincerely,

Mar/ja/n s
Head of Quality — IGT Systems

Marjan Vos
Kvalitates departamenta vaditaja — IGT systems

-
-~

Arnis Kramzaks
Koraktivo drofibas darbibu koordinators

sIa “Arbor Medical Korporacija”
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STEIDZAMA pazinojuma par dros$ibu atbildes veidlapa

Atsauce: 2023-IGT-BST-027: Allura Xper, Allura Centron un Azurion sistémas: datora problémas
lespéjams sistémas funkcionalitates zudums, kas var izraisit procediras aizkavéSanos vai izbeigSanu

Noradijumi: aizpildiet So veidlapu un atgrieziet to uznémumam Philips ne vélak ka 30 dienas péc sanemsanas.
Aizpildot So veidlapu, tiek apstiprinats, ka steidzamais pazinojums par droSibu ir sanemts, probléma ir izprasta un tiks
veiktas nepiecieSamas darbibas.

Klienta/sanemeja/iestades

nosaukums:

lela:

Pilséta/apgabals/pasta
indekss/valsts:

Klientu darbibas

o

Nostiet steidzamo pazinojumu par drosibu visiem lietotajiem, lai vini bltu informéti par So problému un ievérotu
talak sniegtos noradijumus.

Izveidojiet arkartas protokolu pirms visam piemérojamam diagnostikas, intervences un minimali invazivam
procediram, lai parvalditu situaciju, ja proceddras laika rodas kadas komponentu problémas.

Katru dienu pirms pirmas procediiras sakSanas parbaudiet sistemu, ievérojot B pielikuma sniegtos noradijumus.
Ja sistéma péc ikdienas parbaudes neslédzas ieks$a vai ir manamas kadas no B pielikuma aprakstitajam paziméem,
pastav iespéja, ka jisu sistému ietekmé komponenta probléma. $ada gadijuma nelietojiet sistému un nekavéjoties
sazinieties ar vietéjo Philips parstavi.

Ja vél neesat Philips attalas uzraudzibas klients, registréjieties bezmaksas attalajai uzraudzibai, sazinoties ar vietéjo
Philips parstavi.

Ja laika, kad datora sistémas attélu kratuve nav pilna (vai tada nebija), sanemat (vai esat sanémusi) kadu no
bridinajuma zinojumiem, kas noraditi $1 pazinojuma par drosibu 4. sadalas e) punkta, pastav iespé&ja, ka jlsu
sistéma radusies diska nodalljuma probléma. Nelietojiet sisttmu un nekavéjoties sazinieties ar vietéjo Philips
parstavi.

Saglabajiet C pielikuma pievienoto profilaktiskas apkopes rokasgramatas atjauninajumu un nodrosiniet kopiju
kvalificetam un pilnvarotam apkopes pakalpojumu sniedzéjam. Ja tiek konstatéts, ka vismaz vienam
komponentam ir $aja pazinojuma par drosibu minétas problémas, nelietojiet sistemu un nekavéjoties sazinieties
ar viet€jo Philips parstavi.

Meés apliecinam, ka esam sanémusi un izpratusi pievienoto steidzamo pazinojumu par drosibu, un apstiprinam, ka sis
véstules informacija ir atbilstigi nodota visiem lietotajiem, kuri strada ar ietekméto(am) sistemu(am).

Personas, kas aizpilda So veidlapu, vards un uzvards:

Paraksts:

Vards (drukatiem burtiem):

lenemamais amats:

Talruna numurs

E-pasta adrese

Datums: (DD / MMM / YYYY):
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Ir svarigi, lai jUsu organizacija apstiprinatu $is véstules sanemsanu. JUsu organizacijas atbilde ir
pieradijums, kas nepiecieSams, lai uzraudzitu $is drosibas joma veicamas steidzamas korigéjosas
darbibas norisi.

Ladzu, aizpildiet un atgrieziet 3o veidlapu, izmantojot e-pastu SIA “Arbor Medical Korporacija” Produktu

specialistam Davim Zalmanam
e-pasts davis.zalmans@arbor.lv talr. +371 22303307 vai
e-pasts arbor@arbor.lv  talr. +371 67620126
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A pielikums — ietekmétas sistémas

Sistémas nosaukums Modela numurs
722003
Allura Xper FD10 722010
722026
722022
Allura Xper FD10 OR Table
722033
722005
Allura Xper FD10/10 722011
722027
Allura Xper FD10C 722001
722012
Allura Xper FD20 722006
722028
_ 722013
Allura Xper FD20 Biplane
722008
Allura Xper FD20 Biplane OR Table 722025
722015
Allura Xper FD20 OR Table 722023
722035
Allura Xper FD20/10 722029
Allura Xper FD20/15 722058
Allura Xper FD20/15 OR Table 722059
Allura Xper FD20/20 722038
Allura Xper FD20/20 OR Table 722039
Allura Centron 722400
. 722063
Azurion 3 M12
722221
722280
Azurion 3 M15 722222
722064
Azurion 5 M12 722227
Azurion 5 M20 722228
. 722067
Azurion 7 B12
722225
722226
Azurion 7 B20
722068
722223
Azurion 7 M12
722078
Azurion 7 M20 722224
722079
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Paredzeta lietosana.

Azurion sériju paredzéts izmantot, lai veiktu talak minétas proceddras.
- AttélveidoSana diagnostikas, invazivas un minimali invazivas kirurgiskas procediras $adam kliniskam
pielietojumam: vaskularas, nevaskularas, sirds-asinsvadu un neirologiskas procediras.
- Sirds attélveidosana, ieskaitot diagnostikas, invazivas un minimali invazivas kirurgiskas proceddras.

Azurion sérija iekartas paredzétas darbam ar visu vecuma grupu pacientiem. Pacienta svars ir noteikts izmeklésanas
galda specifikacijas.

Allura Xper sérijas ierices ir paredzétas pacientiem, lai veiktu talak noradrtto.

- Asinsvadu, sirds-asinsvadu un nervu un asinsrites attélveidoSana, tostarp diagnostikas, invazivas un minimali
invazivas procedduras. Tas ietver, pieméram, periféro, smadzenu, kraskurvja un védera dobuma angiografiju, ka
ar1 PTA stentéSanu, embolizaciju un trombolizi.

- Sirds atteélveidoSana, tostarp diagnostikas, invazivas un minimali invazivas procediras (pieméram, PTCA,
stentésana, aterektomija), sirdsdarbibas stimulatora implantacija un elektrofiziologiski izmekléjumi (EFI).

- Nevaskularas iejauksanas, pieméram, drenésana, biopsijas un mugurkaula plastikas procedduras.

Sistema Allura Centron izmanto rentgenstaru fluoroskopiju un attélu ieguvi sirds un periféro procediru laika.
- Asinsvadu diagnostikas un iejauksanas procediras (angiogramma, balona angioplastija, stenta ievieto$ana)
- Sirds diagnostika un iejauksanas (PCl)
- Kardiostimulatora implantésana un implantéjami defibrilatori
- Elektrofiziologija (EP) un RF ablacija
- Nevaskularas iejaukSanas, pieméram, drenésana, biopsijas un mugurkaula plastikas proceddras

Sistéma nav paredzéta lietoSanai kirurgija. Ta ir paredzéts tikai invazivai lietosanai.

B pielikums — lkdienas sistémas parbaudes Instrukcijas un pazimes

Katru dienu pirms pirmas procediiras uzsaksanas izpildiet 1.—3. darbibu.

1. darbiba. Veiciet sistémas auksto restartu:

Ja sistéma ir ieslégta. No vadibas telpas izpildiet talak noraditas darbibas:

1. Parskata modult nospiediet un turiet pogu “Power Off” (Izslég$ana). Azurion:

Allura:

2. Atlaidiet pogu, kad sak mirgot gaismas indikators.
Kad gaismas indikators parstaj mirgot, nogaidiet 10 sekundes.
4. Parskata moduli nospiediet un turiet pogu “Power On” (leslégsana). Azurion un

Allura:

Ja sistéma ir izslégta. No vadibas telpas izpildiet turpmak noraditas darbibas:
e Parskata moduli nospiediet un turiet pogu “Power On” (leslégsana). Azurion un

Allura

PIEZIME. Kamér sistéma tiek ieslégta, nelietojiet vadibas elementus, jo tadéjadi var tikt kavéta ierices ieslégiana.

w
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2. darbiba. leslédziet rentgenaparatu un uzsaciet fluoroskopiju un ekspoziciju saskana ar sistémai pievienoto lietoSanas instrukciju
(IILIII).

3. darbiba. Jair instaléta FlexVision opcija: péc sistémas restartésanas izvélieties citu FlexVision prieksiestatijumu un parbaudiet, vai
izvéletais prieksiestatijums tiek paradits pareizi. Papildinformaciju par cita prieksiestatijuma izvéli skatiet lietoSanas instrukcija.

Ja péc 1-3. darbibas izpildes sistéma nedarbojas, ka paredzéts, vai ir manamas kadas no zemak uzskaititajam pazimém, pastav iespéja, ka
sistéma radusies komponenta probléma. Tada gadijuma sistému nelietojiet un nekavéjoties sazinieties ar vietéjo Philips parstavi. Minétas
pazimes ir Sadas:

a)  Attelveidosana nav iespéjama vai attéli netiek raditi pareizi (pieméram, ir redzams melns ekrans).

b)  Atlasot jaunu prieksiestatijumu FlexVision monitora, taja attéls nav redzames, tas ir izkroplots vai sastindzis, vai nav iesp&jams
atlasit jaunu prieksiesatijumu un/vai ir redzams k|Gdas zinojums Switching not possible. Call Service (Parslégsands nav
iespéjama. Sazinieties ar tehnisko dienestu).

c) Neatkarigi no ekrana redzama zinojuma, sistéma redzams Windows “zilais ekrans” (skatit zemak sniegto pieméru).

OCOLE Unknown Mard Error
rhkrown ward Greor

Windows “zila ekrana” piemérs

d)  Uzsakot fluroskopiju vai ekspoziciju, ir redzams viens no zemak noraditajiem k|adu zinojumiem un sistémas attélu kratuve nav
pilna:

Sistémas paraditais bridinajuma zinojums

Allura Xperun | e Image storage not available. Call Service (Attélu kratuve nav pieejama.

Allura Centron Sazinieties ar apkopes dienestu.)

e Exposure not possible. Image disk full (Fluorografijas kratuve nav pieejama.
Attélu disks ir pilns.)

e Fluo store unavailable Image disk full (Fluorografijas kratuve nav pieejama.
Attélu disks ir pilns.)

e  WARNING: Fluo storage not poss. Image disk problem (BRIDINAJUMS.
Fluorogrdfijas uzglabasana nav iespéjama. Attélu diska probléma.)

e WARNING: Write problem. Images possibly lost (BRIDINAJUMS. Rakstisanas
probléma. lespéjami zaudéti attéli.)

Azurion e Image disk problem: Deselect Roadmap (Attélu diska probléma. Atceliet
Roadmap atlasi.)

e Image storage is not possible because of an image disk problem (Attélu
uzglabdasana nav iespéjama attélu diska problémas dél.)

Piezime: Atseviski zinojumi tiek raditi ne ilgak ka 5 sekundes, bet citi ekrana var bat redzami nepartraukti.

e) Tiek paradits kltdas zinojums “Free space low. Delete Examination” (“Atmina ir gandriz pilna. l1zdzésiet izmekléjumu”) un jas
nevarat piek|at sistémas attélu kratuvei, un/vai ari nevarat izdzést izmekléjumu (ja izmekl&jumu ir iespéjams dzést, sistéma
netiks ietekméta).

Piezime. Informaciju par to, kur iespéjams parbaudit brivo vietu sistémas atmina un ka var dzést izmekléjumus, skatiet lietoSanas
instrukcija.

C pielikums — profilaktiskas apkopes rokasgramatas atjauninajums
4. Darbpliisma

4.1. Sagatavosanas darba vieta
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4.1.1. Klienta iztaujasana
Iztaujajiet klientu, lai noskaidrotu, vai pastav problémas, kuram japievérs uzmaniba apkopes laika.

4.1.1.1. Jautajumu uzdosana klientam par piedzivotajam datora problemam
o Pajautajiet klientam, vai ir redzéts:

o zils ekrans;
o jebkur$ no nakamaja tabula redzamajiem lietotaja zinojumiem, kamér sistéma bija pietiekami daudz brivas vietas.

PADOMS

Lddzu, nemiet véra, ka Sie lietotaja zinojumi var tikt paraditi sistémas interfeisa valoda.

Lietotaja zinojumi par datora klamém (Allura R7,6.x vai jaunaka versija un Allura Centron)

Lietotaja zinojums

Image storage not available. Call Service. (ParslégSanas nav iespéjama. Sazinieties ar apkopes dienestu.)
Exposure not possible: Image disk full (Ekspozicija nav iespéjama: attélu disks ir pilns).

Fluo store unavailable: Image disk full (Fluorografijas kratuve nav pieejama. Attélu disks ir pilns).

WARNING: Fluo storage not poss. Image disk problem (BRIDINAJUMS. Fluorografijas uzglabasana nav
iespéjama. Attélu diska probléma.)

WARNING: Write problem: Images possibly lost (BRIDINAJUMS. Rakstisanas probléma. lespéjami zaudéti
attéli.)

Switching not possible. Call Service. (Parslégsanas nav iespéjama. Sazinieties ar apkopes dienestu.)

Lietotaja zinojumi par datora klimém (Azurion)
Lietotaja zinojums
Image disk problem: Deselect Roadmap (Attélu diska probléma. Atceliet Roadmap atlasi.)

Image storage is not possible because of an image disk problem (Attélu uzglabasana nav iesp&jama attélu
diska problémas dél.)

4.1.2. Piemérojamo procediiru izmantosana, lai parbauditu kliidu zinojumus

4.1.2.1. Datora problému registrésana (Allura R6.x vai jaunaka versija un Allura Centron)

1. Veiciet apkopes procediiru Survey > Logging > View Technical Event Log (Apskats > Registrésana >
Skatit tehnisko notikumu Zurnalu).

2.

3.

Parbaudiet , vai Zurnalfaila nav klGdu zinojumu, kas noraditi talak esosajas tabulas.
Veiciet kolonna Célonis un risinajums noradito darbibu.
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1. darbiba. Kliidu zinojumu parbaude

Kltdu zinojumi

POST - Lateral IP

POST - Host PC

Notikuma ID

070000003
PC Failed
PC Failed
Failed

070000140

850000001 Failed

Kladas zinojums
POST - Frontal IP

PC hardware Error

Papildinformacija
POSTItem: Frontal IP- PC Memory #
Done/ Failed

POSTItem: Lateral IP- PC Memory #
Done/ Failed

POSTItem: Host IP-PC Memory #

Done/Failed
Frontal IP-PC Memory #

Lateral IP-PC Memory #

Host IP-PC Memory #

to initialize all -

grabber cards

2. darbiba. Disks un diska nodalijums

Veiciet parbaudes un darbibas secigi.

1. DALA. Kladu un prieksnoteikumu parbaude

Notikuma ID
540019920

510999920

Philips atsauce # 2023-IGT-BST-027

Kladas zinojums PriekSnoteikums
Image storage not -

available. Call Service
(Attélu kratuve nav
pieejama. Sazinieties
ar apkopes dienestu.)
WARNING: Fluo
storage not poss.
Image disk

problem
(BRIDINAJUMS.
Fluorografijas
uzglabasana nav
iespéjama. Attélu
diska probléma.)
Exposure not
possible. Image disk
full (Fluorografijas
kratuve nav pieejama.
Attélu disks ir pilns.)
Fluo store
unavailable Image
disk full
(Fluorografijas

low (Maz vietas diska).

Célonis un risinajums
DIMM probléma:
nomainiet frontala
kanala IP datoru.

DIMM probléma:
nomainiet sanu kanala IP
datoru.

DIMM probléma:
nomainiet resursdatoru.
DIMM probléma:
nomainiet frontala
kanala IP datoru.

DIMM probléma:
nomainiet sanu kanala IP
datoru.

DIMM probléma:
nomainiet resursdatoru.
Satvéréja kartes
probléma: NOMAINIET
FlexVision datoru.

Célonis un risinajums

Ja sistema redzams kads
Siem zinojumiem un ir
izpildits priekSnoteikums,
parejiet uz 2. dala
sniegtajiem noradijumiem.

Bez ieprieks paradita zinojuma Disk space
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kratuve nav

pieejama. Attélu

disks ir pilns.)

WARNING:

Write

problem.

Images

possibly  lost

(BRIDINAJUMS
Rakstisanas

>=5 reizes diena

probléma.
lesp€jami

zaudéti atteéli.)

2. DALA. Papildu kladu parbaude

Notikuma ID Kladas zinojums

070000119 Image Disk Error
070000122 Image Disk Error
(Read Error)
070000123 Image Disk Error
(Write Error)
070000145 One or more
POSTs failed
070000146 Image Processing
malfunction (Attélu
apstrades klime)
510020523 Write errors: no

storage possible

(Rakstisanas kltdas:

uzglabasana nav
iespéjama)

Papildinformacija
Frontal IP-PC Image Disk #

Lateral IP-PC Image Disk #

IpPcFrontalPCimageDi sk
IpPcLateralPClmageDis k

Timeout during stop of
ImageStoreSinkNode (Taimauts
ImageStoreSinkNode
apturésanas laika)
ImageStoreSourceNod e:
ReleasePlaylist failed
ImageStoreSourceNod e: Start
failed

Célonis un risinajums
Ja ir redzams kads no Siem k|adu
zinojumiem, turpiniet ar 2. daju.

Ja ir redzams kads no Siem kladu
zinojumiem, turpiniet ar 3. daju.

3. DALA. Frontala un sanu IP datora viedo datu parbaude (ja attiecas)

Notikuma ID
N/P SMART Data

Philips atsauce # 2023-IGT-BST-027

Kladas zinojums Papildinformacija

Robeivertiba

Celonis un risinajums

Read Error Rate: 200 #=max 30 Diska probléma: ka
<#> kada papildinformacijas
Reallocated Sectors #=max 10 Veértiba parsniedz
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Count: 200 <#> robezvértibu,

UnCorrectableSectorC #=max0 nomainiet attieciga
ount: 200 <#> IP datora attéla disku.
Current Pending #=max 1 Diska nodaltjuma
Sector Count: 200 <#> probléma: ja diska

problému nav,
nomainiet attiecigo
IP datoru.

4.1.2.2. Datora problému registréSanas parbaude (Azurion)
1. Veiciet apkopes procediiru System > Copy Event Logging (Sistéma > Kopét notikuma registru).
Atlasiet sakuma datumu un beigu datumu.
Noklikskiniet uz Export (Eksportét).
Saglabajiet failu USB zibatminas diska.
Parbaudiet, vai Zurnalfaila nav klGdu zinojumu, kas noraditi talak esosajas tabulas.
Veiciet kolonna Célonis un risinajums noradito darbibu.

ounkwnN

1. darbiba. Kliidu zinojumu parbaude
KlGdu zinojumi

Notikuma ID Kladas zinojums Célonis un risinajums
20SSFLV0000002 Cannot display grabbed video inputs. Satvéréja kartes probléma: nomainiet
Software driver returned an FlexViewing datoru
error for all video frame grabber
cards

2. darbiba. Disks un diska nodalijums

Veiciet parbaudes un darbibas secigi.
1. DALA. Kliidu parbaude

Notikuma ID KlGdas zinojums Célonis un risinajums
Nav piemérojams User guidance: Image storage is Laidiens 1.x [1dz 2.0: ja ir
not possible because of an redzams
image disk problem kads no klidu zinojumiem,
User guidance: WARNING: Image nomainiet rentgenstaru datoru
storage is not possible because arvisiem

of an image disk problem (Noradijumi lietotajam.  diskiem (HDD/SSD).
BRIDINAJUMS. Attélu uzglabasana nav iespéjama  Laidiens 2.1 un jaunakas
attélu diska problémas dé|.) versijas:
User guidance: Image disk problem: Deselect turpiniet ar 2. dalu.
Roadmap (Noradijumi lietotajam. Attelu diska '
probléma: atceliet Roadmap atlasi.)

20SSIEC0014029 ImageStore: Usable disk space smaller than licensed
space (Attélu kratuve: lietojama vieta diska mazaka
par licencéto vietu)

20SSIEC0014045 XrayService: Insufficient memory for next
acquisition (Rentgenstaru pakalpojums: nepietiek
atminas nakamaji attélu ieguvei)

2. DALA. Rentgenstaru datora viedo datu parbaude ar HDD

Notikuma ID Kltdas zinojums Papildinformacija RobeZveértiba Célonis un risinajums
Nav SMART Disk Data Read Error Rate: 200  #=max30 Diska probléma: ka
piemérojams kada
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<#> papildinformacijas
Reallocated Sectors #=max 10 Vertiba parsniedz
Count: 200 <#> robezveértibu,
UnCorrectableSectorC #=max0  nomainiet

ount: 200 <#> rentgenaparata
datora attéla disku.

Diska nodalijuma
probléma: ja kladu
nav, nomainiet

Current Pending #=max 1
Sector Count: 200 <#>

rentgenaparata
datoru.
2.-B DALA. Rentgenstaru datora viedo datu parbaude ar SSD
Notikuma Kladas zinojums Papildinformacija Robezveértib Célonis un risinajums
ID a
Nav SMART Disk Data SSDProgrampFailCount: #=max0 Diska probléma: ka
piemérojam 100 <#> kada
s SSDEraseFailCount: 100 <#> #=max0 Papildinformacijas

vértiba parsniedz

ReportedUncorrectableErrors # = max 0 . -
robezvértibu,

: 100 <#> ..

nomainiet
EndtoEnderror: 100 #=max 0 rentgenaparata
<#>

datora attéla disku.

Diska nodalijuma
probléma: ja kladu
nav, nomainiet
rentgenaparata
datoru.
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