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Steidzams jomas droSuma zinojums

Baxter zalu ievades (Medication delivery), papildu uztura (Nutrition) un nieru
aprupes (Renal care) produkti - treSas pues nepilnigi sterilizacijas zinojumi

Cienijamais klient,

Problemas Viens no musu treSas puses sterilizacijas pakalpojumu sniedzé&jiem ir
apraksts informéjis Baxter Healthcare, ka dazas zalu ievades, papildu uztura un
nieru aprapes produktu sérijas, kas uzskaititas $1zinojuma 1. pielikum3,
iespéjams, nav pienacigi sterilizétas, vai Baxter nav sniegta atbilstoSa
sterilizacijas dokumentacija. Risks pacientiem ir tads, ka tie varétu bat
sanémusi nepareizi sterilizétu produktu. Péc ripigas parskatiSanas
Baxter uzskata, ka risks ir zems, tomér, lai nodroSinatu péc iespéjas
lielaku droSumu pacientiem, Baxter atsauc no tirgus potenciali
ietekmétas sérijas.
Baxter izmantoja So treSas puses pakalpojumu sniedzéju, lai sterilizétu
ietekméto produktu sérijas, kas ir izplatitas Jusu valstl. No tirgus tiek
atsauktas tikai produktu sérijas, kas noraditas 1. pielikuma.
Nemiet véra, ka jasu vai Jasu pacientu riciba var but arT citi Baxter
produkti vai produktu sérijas, kas nav uzskaititas 1. pielikuma. Sie
produkti tiek uzskatiti par droSiem lietoSanai.
Baxter ludz veikt Sadas darbibas:

Darbibas, kas 1. Atlasiet uniznemiet no sortimenta visus ietekmétos produktus,

javeic kas atrodami Jasu noliktava. Produkta kods un sérijas numurs
klientiem ir atrodams uz katra atseviska produkta un nosatiSanas
kastites.

2. Klienti var turpinat veikt pasatijumus produktu sérijam, kas nav
uzskaititas 1. pielikuma. Sazinieties ar Baxter Healthcare
klientu apkalpo$anas dienestu, lai pasadtitu aizvietojoSos
produktus.

3. Sazinieties ar Baxter Healthcare klientu apkalposanas
dienestu, lai vienotos par produktu atgrieSanu un atmaksu.
Zvanot, l0dzu, sagatavojiet savu nosutiSsanas konta numuru
(ship-to contact number).
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4. Aizpildiet pievienoto Baxter klienta atbildes veidlapu un
nosdutiet to Baxter pa e-pastu agi_zag@baxter.com pat ja
jums nav krajumu. Nekavéjoties atgriezot klienta atbildes
veidlapu, Jus apstiprinasiet 1 pazinojuma sanemsanu un tas
netiks nosatits Jums atkartoti. Sis solis ir vajadzigs saskana
ar requlativajadm pilnvaram.

5. Jaiegadajaties So produktu no izplatitaja, l[Gdzu, nemiet véra,
ka Baxter klienta atbildes veidlapa nav piemérojama. Ja
izplatitajs vai vairumtirgotajs ir nosutijis Jums atbildes
veidlapu, lidzu, nosdtiet to piegadatajam saskana ar vinu
noradijumiem.

6. Ja jus izplatat So produktu citam iestades iestadém vai
nodalam, ltdzu, parsdtiet viniem ST zinojuma kopiju.

7. Ja esat tirgotajs, vairumtirgotajs, izplatitajs/talakpardeveéjs vai
originalo iekartu razotajs (OEM), kas izplatija ietekméto

produktu citam iekartam, ladzu, informeéjiet klientus par So
sazinu saskana ar Jusu ierastajam proceduram.

Zalu valsts agentdra ir informéta par So produktu atsauk3anu.

Ja jums ir papildu jautajumi, lidzu, sazinieties ar savu Baxter tirdzniecibas
parstavi.

Ar cienu
llze Lormane

Zalu registracijas eksperte
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