-3

;”'ﬂ.*

T T

%ﬂmj

Zalu valsts agentiiras eksemplars

ORACLE [ /91F

VISPARJGA INFORMACISA
PIEDAVAJUMA TERMINA BEIGAS &R‘cﬂgLE: Oracle East Central Europe Limited Filiale
Apkalpoganas Afjauncianas
(lgums nr.: 2203150 kontaktpersona:
Pledavajuma
termips: 28 Nov 2017
Talrunis:
Fakss:
E-pasts:
KLIENTS: Zalu Valsis Agentura
KLIENTS KLIENTS
PIEDAVAJUMA REKINA
ADRESATS SANEMEJS
Kontaktpersona: Iveta Bertulsone Kontaktpersona:  |veta Bertulsone
. Konta
Konta nosaukums: Zalu Valsts Agentura TR Zalu Valsts Agentura
Adrese: Jersikas str 15 Adrese: Jersikas sir 15
Riga Riga
Lv-1003 LV-1003
Latvia Lalvia
Talrunis: 371 67076407 Talrunis; -67078407
Fakss: Fakss;
E-pasts: Ic\::t's.bertulsone@zva.g E-pasts: Info@zva.gov.iv

«JUs", ,Jums" un ,Jisu” %ajd pasiifjuma dokument% attiecas uz iepriekd redzamaja tabuld noradilo

Klientu.

Oracle var nosGit notelktus pazipojumus par tehnisk3 atbalsta pakalpojumiem e-pastd. Tada| lidzam

parbaudn un atjauninat informaciju augstak redzamas
-Klients: rékina san&méjs”, lai nodrosinétu, ka E3da in

tabulas punktos ,Klients: pied3vajuma adrasats” un
formacija un pazipojumi no Oracle tiek sanemti. Ja

punktos ,Klients: piedavajuma adresats” un Kiients: rkina sanéméjs" nepieciefams veikt izmaipas,
Iodzy, nositiet pa e-pastu vai faksu jauno informaciju, noridot atbalsta pakalpojuma numury 5283190,
iepriek8 redzamaja tabuld noraditajam Oracle atbalsta pardoanas parstavim.
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PAKALPOJUMU SPECIFIKACIJA

Programmas tehniskda atbalsta pakalpojumi

Pakalpojumu Software Update LIcense & Support
RFmenis:

'r Produkts aprakats CSINr. Daudzums  Licences Licancea  SAkuma Beigu Cena
mirgistdma  Fmenis/ datums datuma
velds
Oracie Intemet Application 14651689 2 FULLUSE 289-Nov-17  2B-Nov-18
Servar Entarprise Ediion -
Procassor Perpetual
Oracle Inlemst Developer Suile - 14651689 1 FULLUSE 29-Nov-17  28-Nov-18
Namtd Usar Plus Perpatual
Oracla Database Slandard 182773714 2 FULLUSE 28-Nov-17  28-Nov-18
Edition - Processor Parpatual
Oracle Intemat Application 18277374 2 FULLUSE 28-Nov-17  28-Nov-18
Servar Enlerprise Edition -
Processor Perpalual
Programmas tehnisk3 atbalsta maksa: EUR 26,802.88

Cena kopd: EUR 26,802.88
Plus papildus piem&rojamie nodokji

Lidzu, pemiet v&ra Sadu informaciju:

* Ja Jums ir jautdjumi par & pasiitjuma dokumenta sadaju sPakaipojumu specifikacija" vai
uzskaldt, ka nepleciedaml labojuml, l0dzu, sazinietles ar & pasitfuma dokumenta pirmaja
lappusé noradfto JOsu Oracle atbalsta pArdoganas parstavi.

* Pirms &7 pasiffjuma dokumenta paraksti¥anas, IGdzu, izskatiet Oracle tehniska atbalsta politikas,
ieskailot MdZa atbalsta politikas. Saskapd ar Oracle MiZa atbalsta politiku, atbalsta imenis
Oracle produktam, ja plemérojams, var tikt mainits pakalpojumu, kas legadati saskapi ar %o
pastifjuma dokumenty, sniegianas laika period3. Ja tiek piedavils papla&inatais atbalsts, par to
tiks prasita papildu maksa, ja 3ads albalsts tiks pasOifts. Ja valaties iegédaties papladinato
atbalstu, 10dzu, sazinieties ar savu Oracle atbalsta pardoanas parstavi, kas noridits &7
pasiitfiuma dokumenia pirma[3 lapa,

¢ Ja Oracle plenem Jisu pasOfijumu, s3kuma datums, kas noridis augstdk pakalpojumu
specifikdcijas tabuld, ir tehniskd aibalsta pakalpojumu s3kuma datums, un saskand ar #o
paslfijuma dokumentu pasOifiie tehniskd atbalsia pakalpojumi tiek sniegti piem&rotajim
programmam un/val aparatiirai idz tabuld nordditajam beigu datumam (,Atbalsta periods®).

* Ja kids no laukiem augsiak redzamajd pakalpojumu specifikicijas tabul® ir tukss, 3ie lauki
neattiecas uz piemé&rojamam programmam un/val aparatOru, kurai Jos périat tehniskd atbalsta
pekalpojumus,
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TEHNISKA ATBALSTA PAKALPOJUMU NOTEIKUMI

Ja augsiak redzamads visparigas inform&cijas tabuld nosaukumi ,Kiients” un _Klients: pledavajuma
adresdis" nav vienddi, Zalu Valsts Agentura apstiprina, ka Klients ir pilnvarojis Zalu Valsts Agentura
realiz&t 3o pasifijuma dokumentu Klienta vard3 un ka Klients piekrit Siem nateikumiem. Zalu Valsts
Agentura plekrTt, ka pasdfitie pakalpojuml Ir paredzst vienTgi Klientam un tos izmantos vienTgi Kllents,
Zalu Valsts Agentura piekilt, ka dafis zindmus Klientam & pasitijuma dokumenta noteikumus, ka arl
Jebkadu informaciju par pakalpojumiem, kas sanemta no Oracle.

Ja augstdk redzamas visparigss informacifas tabuld nosaukumi ,Klients” un ,KHents: rékina sapémsijs"
nav vienaddi, Klienis piekrit, ka: a) Klients Ir atbildigs par makssjumiem saskana ar o pasiifjuma
dokumentu; un b) maks3juma laiciga neizpilde no Zalu Valsts Agentura puses saskand ar &0 pasitijuma
dokumentu uzskatdma par Klienta §5 pashiluma dokumenta noteikumu park3pumu un papildus citiem
Oracle pieejamiem tiesisk3s aizsardzibas Ifdzekliem var tikt pariraukta tehniska atbalsts pakalpojumu
sniegdana Klientam.

Tehniskals atbalsts sniedzams saskapd ar Oracle tehniskd atbalsta nosacijumiem, kas ir spék3
pakalpojumu snieg8anas laik3. Oracle var mainit tehnisk3 atbalsta nosacumus péc saviem leskatiem;
tomé&r Oracle bitiski nemazinas atbalstiajdm programmam univai aparatirai nodrodinato apkalpo3anas
fimeni laikd, par kuru tehniskais atbalsts Ir apmaksals, Pirms &7 pasdtjuma dokumenta parakstiZanas
Jums ir japarskala tehnisk3d atbalsia nosacijumi. Tehniskd atbalsta politikas palreizjd redakcija ir
pieejama vietn& hitp: i !

Tehniska atbalsta pakalpojumus, kas sanemii saskand ar $a pasdtijuma dokumentu, regula plemérojama
figuma (turpmak tekstd — Ligums), kas norsdiis zemak, noteikumi un nosacTumi:

» Ligums, ko JOs noslédzit ar uzpdmumu Oracle val Oracle legadatu pardevéju par tehniska
albalsta pakalpojumiem programmam univai aparatlrai, kas noradita ieprieks sadala "
Pakalpojumu specifikacija®. Uz jebkadu programmu univai aparatiiras izmantofanu, kas péc
definicijas fetver atjaunin3jumus un citu Oracle nodroBinato materidiu izmanto3anu k3 daja no
lehniskd atbalsta, ir atliecindmas tiesibas, kas pleskirtas nor3ditajdm programmam un/val
aparatQral attieciba uz pasfitijuma, saskap3 ar kuru programmas un/val aparatira tika sanemtas:
vai

= Ja Jums nav sp&k3 esosa Niguma par tehniska atbalsta pakalpojumiem ar uznémumu Oracle vai
Oracle ieg3datu pardevéu, JOs plekritat, ka Oracle Master Agreement V101614 noteikumi, kas
atrodas vietnd hitps./iww 20€. comcorporate/contracis/oma-services/index.html,
lehniska atbalsta pakalpojumus, kas pasiiiti saskanad ar S0 pasiffjuma dokumentu, un J@su
tiestbas izmanlot aljaunindjumus un citus materidlus, kurus tehniskd atbalsta pakalpojumu
istvaros ir sniedzis vai nodroBinajis uznémums Oracle. $3da gadfjuma, pirms 37 pasQtfuma
dokumenta paraksti3anas Jums ir j8parskata Oracle Master Agreement V101614,

Sis pasOffjuma dokuments ieklauj arf Tguma noteikumus, Ja starp 57 pasifijuma dokumenta un liguma
noleikumiem ir nesaskanas, pricrit3te ir Eim pasiliijuma dokumentam.
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Jadsu pasdtjums ir atkarigs no 3, vai Oracle to pienem. Pas(iffjums tiek uzskaffts par velktu, kad Jis esat
iesniedzis Oracle maksdjuma datus (plem., Jisu pirkuma pasdiffumu val maksajuma apstiprindjumu
pasiitijumam, k3 norddits 15l3k) val paraksito Qracle Finansgjuma ligumu. P&c pasitifjuma velkianas
Jisu pasOifjums nav atce]ams, un ar to saisiitie maks3jumi netiek atmaksat, iznemot lgumd norddics
gadijumes.

Tehnisk3 athalsta maksa norékinotles ar priek3apmaksu. Visi maksajumi Oracle jdveic 30 NET laika no
rékina datuma,

Oracle izaniegs Jums rékinu, sapemot pirkuma pastifjumu val maksajumu Oracle pienemam3 veid3, JOs
piekritat samaks3t jebkadus pardodanas, pievienotds vEribas val cilus lfdzigus nodoklus, kas uzlikti
saskana ar piemérojamiem likumlem, iznemot nodok|us, kas balstiti uz Oracle iendkumiem.

Pirkuma pasdffjums
Ja §ajd dakumentd miné&tie tehniskd atbalsta pakalpojumi tiek pesliti un ieg&dati saskana ar pirkuma
pasiifjumu, pasfifjuma dokuments janorada §ada informacija:

- Atbalsta pakalpojurmes nr.: 5283190
- KopéJa cena: EUR 26,802.88 (bez plemérojamiem nodokliem)
- Viet&jle nodokli, Ja tadi plemérojami

Sapatavojot pirkuma pasitijumu, Zalu Valsts Agentura plekrit, ka & pasitfjuma dokumenta un liguma
noteikumi aizst3] pirkuma pasiiffjuma vai Jebk3da cita dokumenta, kura sast3ditdjs nav Oracle,
noteikumus un ka saskand ar $o pasitfjuma dokumentu pasiifilajiem tehnisk3 albalsta pakalpojumiem
netiks piemé&roti noteikumi, kas ietverti jebkada $3d3 pasiifjuma vai citd dokument3, kura sastaditajs nav
Oracle.

Lidzu, nosdtiet pa e-pastu vai faksu pirkuma pasGifjumu uzn@mumam Oracle saskana ar t3l5k noradito *
Maksajuma datu” sadalu.
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Maks3juma apstiprindjums

Ja %£ajd pasifijuma dokumentd ming&tos tehniskd atbalsta pakalpojumus nevar pasiit un iegadaties,
izmantojot pirkuma pasitijumu, IGdzam aizpildit 3o maksdjuma apstiprindjumu un nosdiit to atpaka|
Oracle saskana ar t3lak noraditajiem MAKSAJUMA DATIEM. Liidzam Jas izvél&ties no 2em3k noradiiem
atbilZu variantiem. Sniedzot atbildi, lGdzam pie Josu izv8I&13 atbildes varianta norddit savus inicisjus.

Zalu Valsts Agentura nesagatavo pirkuma pasiffjumus.
ﬂ Zaly Valets Agentura nav vajadzigs pirkuma pasilfjums attiecibs uz 8ajd dokuments pasOiitajiem
pakalpojumiem,

Zalu Valsts Agentura apliecina, ka iepriek$ sniegtd informacija ir pareiza un atbilst Zalu Valsis Agentura
saimnieciskds darbibas praksei, veicot 3o pasiffjumu, iaskaitol visu nepleciefamo apstiprindjumu
sanem&anu, lai izmantotu idzekjus Sim pasdffjumam. Sagatavojot 30 maks&juma apstiprindjumu, Zalu
Valsts Agentura piekiTt, ka ar 3o pasiifjuma dokumentu pasGiitajiem tehniskd atbalsta pakalpojumiem
tiek plem2roti %ajd pasiijuma dokumenid un ligum3 mindtie noteikumi. Neliek pleméroti nekadi
noteikuml, kas pievienot! vai lesniegti kopa ar maks&juma apstiprinajumu,

Ar parakstu tiek apliecindta Zalu Valsts Agentura piekri3ana veikt samaksu psr pasifftajiem
pakalpojumiem saskana ar &7 pas(tljuma dokumenta noteikumiem.

Zalu Valsts Agentura
= W

Pllnvarolé{perfoﬁas paraksts /

Svens  Hew iin

Vards, uzvards
A

Amats

a9.M. 204

Paraksif2anas datums

Maksajuma dati
Pirkuma pasitfjumi vai maksgjuma apstiprindjumi par tehniska atbalsta pakalpojumiem, kes pasoft
saskapa ar 8o pashiffuma dokumentu, nosdtami uz;

Sapéméjs:

Oracie Support Services
Fakss:
E-pasts:
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