Pasiititaja Izpilditaja
liguma uzskaites Nr.2004 liguma uzskaites Nr.

LIGUMS
Divu faktoru autentifikacijas risingjuma (RSA) uzturésanas pakalpojumi

Riga, 2017.gada 20.decembri

Zalu valsts agentiira, registracijas Nr.90001836181, juridiska adrese Jersikas iela 15, Riga, tas
direktora Svena Henkuzena persona, kurs$ rikojas saskana ar Zalu valsts agentiiras nolikumu, turpmak
teksta saukts Pasiititajs, no vienas puses, un

SIA “Stream Networks”, registracijas Nr.50003913971, juridiska adrese Césu iela 31 k- 1, Riga, tas
valdes prieks$sédétaja persona, kurs rikojas uz Statiitu pamata, turpmak teksta saukts Izpilditajs, no
otras puses,

kopa teksta sauktas — Puses, katrs atseviski — Puse, izsakot savu brivi radusos gribu, bez maldiem,
spaidiem un viltus, saskana ar iepirkuma ,,2 FAKTORU AUTENTIFIKACIJAS RISINAJUMA (RSA)
UZTURESANA”, identifikacijas Nr. ZVA 2017/13, (turpmak — lepirkums) rezultatiem un Izpilditaja
Iepirkuma iesniegto piedavajumu (turpmak — Piedavajums), noslédz So ligumu (turpmak teksta saukts
— Ligums) ar $adiem nosacijumiem:

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Pasufitajs pasiita, un Izpilditajs saskana ar iesniegto piedavajumu, §1 Liguma un ta pielikumu
nosacijumiem un Pasititdgja noradijumiem, sniedz Pasititaja riciba eso$a divu faktoru
autentifikacijas risindgjuma garantijas pagarinaSanas, tehniska atbalsta un wuzturéSanas
pakalpojumus, turpmak — Pakalpojums.

1.2.  Pakalpojuma sniegSanas kartiba un Pakalpojuma apraksts ir noteikts Liguma pielikuma Nr.1 -
Tehniskais piedavajums, kas ir §1 Liguma neatpemama sastavdala.

1.3. Izpilditajs appemas sniegt Pakalpojumu atbilstoSi Tehniskajam piedavajumam, Finansu
piedavajumam (Pielikums Nr.2) un §1 Liguma nosacijumiem.

1.4. Izpilditajs 10 (desmit) darba dienu laika no Liguma abpus€jas parakstiSanas dienas iesniedz
Pasiititajam razotaja apliecinagjumu par RSA Authentication manager licences (ar maksimalo
lietotaju skaitu Iidz 300 lietotaji) raZotaja uzturéSanas servisa pagarinasSana uz 36 méneSiem
saskana ar noteiktam prasibam.

1.5. Izpilditajs 20 (divdesmit) darba dienu laika no Liguma abpusg&jas parakstiSanas dienas iesniedz
Pasutitajam raZotaja apliecinajumu par RSA SecurlD Software token Seed licencu ar darbibas
laiku un raZotaja uzturéSanas servisu vismaz 36 ménesi iegadi.

1.6. Izpilditajs 20 (divdesmit) darba dienu laika no Liguma abpusgjas parakstiSanas dienas piegada
Pasttitajam 150 (viens simts piecdesmit) gab. RSA SecurID 700 Authenticator markierierices
un iesniedz razotdja apliecinajumu par 36 ménesSu uzturéSanas servisa iegadi.

1.7. Pasititajs apnemas veikt samaksu par pienacigi un kvalitativi sniegto Pakalpojumu saskana ar
§1 Liguma un ta pielikumu noteikumiem.

1.8. Izpilditajam, nodroSinot Pakalpojumu, nerodas tiesibas izmantot Pasiititaja informacijas
sistémas esoSos datus, iznemot Liguma paredz€tajiem mérkiem.
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2. LIGUMA SUMMA UN SAMAKSAS KARTIBA

Liguma kopé€ja summa par Pakalpojuma sniegSanu sastada EUR 34105,76 (trisdesmit Cetri
tikstosi viens simts pieci euro, 76 centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli (turpmak —
PVN)

Detalizéts Pakalpojuma sniegSanas izcenojumu atSifréjums, ir noraditas Liguma pielikuma Nr.2
(Finansu piedavajums).

Puses vienojas, ka Liguma piclikums Nr.2 (FinanSu piedavajums) ietver visas izmaksas, kas
saistitas ar Liguma izpildi, darbaspéka, transporta izmaksas, valsti noteiktas nodevas un
nodokli (iznemot PVN) un pargjas izmaksas (pelnu un ar riska faktoriem saistitas izmaksas),
kas saistitas ar Liguma pilnigu un kvalitativu izpildi. Nekada veida papildus maksajumi no
Pasiititaja Izpilditajam netiek paredzeti.

Pasiititajs piepem un atzist par derigiem bez paraksta un zimoga Izpilditaja elektroniski
sagatavotos rékinus, ja tie tiek noforméti atbilstoSi normativo aktu prasibam. Pret€ja gadijuma
Izpilditajam jaiesniedz Pasutitajam rékins rakstveida.

Pievienotas vertibas nodokla vai citu nodoklu/nodevu izmainu gadijuma, Puses, bez papildus
grozjumu veikSanas Liguma teksta, veicamajiem maksajumiem piemeéro spéka esoSo
pievienotas vertibas nodok]a vai citu nodoklu/nodevu likmi.

Par RSA Authentication manager licences (ar maksimalo lietotaju skaitu Iidz 300 lietotaji)
razotdja uztur€Sanas servisa pagarinasanu uz 36 méneSiem saskana ar noteiktam prasibam
Pasititajs samaksa 10 (desmit) darba dienu laika no Liguma 1.4.punta minétas informacijas
(apliecinajuma) un atbilstoSa maksajuma pieprasijuma (rékina) sanemsanas, ka ar1 attieciga
nodoSanas — pienemsanas akta abpusgjas parakstiSanas.

Par RSA SecurlD Software token Seed licen¢u ar darbibas laiku un razotaja uzturéSanas
servisu vismaz 36 ménesi iegadi saskana ar noteiktam prasibam Pasiititajs samaksa 10 (desmit)
darba dienu laika no Liguma 1.5.punkta mingtas informacijas (apliecinajuma) un atbilstoSa
maksajuma pieprasyjuma (r€kina) sanemsanas, ka ar1 attieciga nodoSanas — pienemsSanas akta
abpusgjas parakstiSanas.

Par RSA SecurlD 700 Authenticator markieriericu piegadi saskana ar noteiktam prasibam
Pasutitajs samaksa 10 (desmit) darba dienu laika no piegades, Liguma 1.6. punkta miné&tas
informacijas (apliecinajuma) un atbilstoSa maksajuma pieprasijuma (r€kina) sanemsanas, ka ar1
attieciga nodoSanas — pienemsanas akta abpusé€jas parakstiSanas.

Samaksu par Risinajuma uzturéSanas pakalpojumiem Pasititajs veic ikméneSa maksajumu
veida, ne veélak ka 10 (desmit) dienu laika no briza, kad ir abpusgji parakstits attiecigais
nodoSanas — pienemsSanas akts un Izpilditajs ir iesniedzis rékinu uz e-pasta adresi:
info@zva.gov.lv.

Izpilditajs 1idz ménesa 10. datumam vai pirmajai darba dienai, kas seko 10. datumam, ja tas ir
brivdiena, iesniedz Pasutitajam fakttrrékinu kopa ar nodoSanas — pienemSanas aktu par
iepriek$€jo menesi.

Pasiititajs 10 (desmit) darba dienu laika apstiprina Pakalpojumu nodosanas — pienemsanas aktu
vai iesniedz Izpilditagjam motivétu pretenziju par sniegta Pakalpojuma izpildes neatbilstibu
liguma noteikumiem.

Ja Pasititajs Liguma 2.11. punkta noteiktaja termina un kartiba nav iesniedzis Izpilditajam
motiveto pretenziju, tad uzskatams, ka nodosanas — pienemsanas akts ir parakstits nakamaja
darba diena p&c Liguma 2.11. punkta noradita termina izbeigSanas.
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2.14.

2.15.

2.16.

Gadijuma, ja Pasiititajs ir iesniedzis pretenziju par Pakalpojuma neatbilstibu Liguma prasibam,
Pasttitajs ir tiesigs neparakstit NodoSanas — pienemsanas aktu un neapmaksat rékinu lidz
pretenzijas izskatiSanai.

Pasiititajam nav pienakums apmaksat jebkadus Izpilditaja izdevumus un zaud€jumus par tiem
pakalpojumiem, kurus Izpilditajs nav veicis vai par kuriem Liguma noteiktaja kartiba ir
konstatetas un nav noverstas nepilnibas.

Par apmaksas datumu tiek uzskatita diena, kad naudas summa ir parskaitita no Pasiititaja
bankas konta uz Izpilditaja, $aja Liguma noradito norékinu kontu, un kad Pasutitajs sp&j uzradit
bankas apliecinatu maksajuma uzdevumu (parvedumu).

Pasiititajs, veicot norékinus ar Izpilditaju, ir tiesigs jebkura bridi ieturét vinam no Izpilditaja
pienakosos maksajumus (zaudgjumus, ligumsodus utt.).

3. PUSU SAISTIBAS UN TIESIBAS

3.1. Pasutitajs:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

nodroSina Izpilditaju ar Iigumsaistibu izpildei nepiecieSamo informaciju un
organizatorisko palidzibu;

iepriek§ saskanotaja laika nodroSina Izpilditaja darbinieku iekliSanu Pasititaja telpas
Pasiititaja atbildiga parstavja klatbiitné Pakalpojuma sniegSanai;

samaksa Izpilditajam par kvalitativi un Liguma noteikumiem atbilstoSi sniegto
Pakalpojumu saskana ar Liguma nosacijumiem;

ir tiesigs no Izpilditaja sanemt informaciju par Pakalpojuma izpildes gaitu un Pasititaja
interes€josiem jautajumiem saistiba ar to;

ir tiesigs no Izpilditaja sanemto informaciju (izpemot komercnoslépumu un/vai
konfidencialu informaciju) izpaust tre$§ajam pusém un izmantot to péc saviem ieskatiem;

ir tiesigs jebkura bridi ieturét vinam no Izpilditaja pienakoSos maksajumus (zaud&jumus,
ligumsodus utt.), veicot norékinus ar Izpilditaju;

ir tiesigs pieprasit Pakalpojuma izpild€ iesaistito specialistu mainu, savu prasibu atbilstosi
motivéjot. Saja gadfjuma Izpilditajs appemas 10 (desmit) darba dienu laika nodrosinat
specialista nomainu ar citu, lepirkuma dokumentos ieklautajam kvalifikacijas prasibam
atbilsto$o specialistu. So cita darbinieka iesaistidanu Pakalpojumu snieg$ana akcepté vai
noraida Pasiititaja pilnvarotais parstavis.

3.2. Izpilditajs:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

apliecina, ka ir iepazinies ar Liguma noteikumiem un atzinis tos par saistoSiem un
izpildamiem, veicot savus pienakumus saistiba ar §1 Liguma noteikumiem, ka art apliecina,
ka Izpilditaja riciba atrodas pietiekos$i darbinieku, nepiecieSamo materialo un citu Iidzek]u,
lai kvalitativi un savlaicigi veiktu visus Liguma noteiktos pienakumus;

apnemas ar savu darbibu nodroSinat Pakalpojuma izpildi saskana ar savu piedavajumu, So
Ligumu un taja minéta kvalitaté un noteikta termina, un Pastitaja noradijjumiem,;

sagatavo un iesniedz atskaites, pienemSanas-nodoSanas aktus, piesiita rékinus Pasiititajam
par sniegto Pakalpojumu saskana ar Liguma noteikumiem;

apnemas nekavejoties rakstiski informét Pasiititaju par jebkadam griitibam Liguma izpildes
procesa, kas varetu aizkavet savlaicigu Liguma izpildi;

nodroSina, ka Pakalpojumu sniedz Izpilditaja piedavajuma noraditie specialisti. Citu
specialistu iesaistiSanai Pakalpojumu sniegSana nepiecieSams rakstisks saskanojums ar
Pasiititaja pilnvaroto parstavi;

Izpilditajam ir pienakums nepielaut jebkadu darbibu, kas varetu novest pie
komercnoslépumu, dienesta un/vai darjjumu noslépumu apdraudéSanas vai aizskarSanas.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

Izpilditaja darbinieki, kuri parkapusi iepriek§ min€tos nosacijumus, nav tiesigi turpinat
darbus, Iidz ar to Izpilditajam ir pienakums aizstat min&tos darbiniekus ar citiem.

3.2.7. nodrosina, ka visi Izpilditaja darbinieki, kuri iesaistiti Pakalpojuma, pirms pielaides pie
Pakalpojuma paraksta un Pasiititaja pilnvarotajam parstavim iesniedz Saistibu rakstu,
saskana ar Liguma Pielikuma Nr.3 esoSo paraugu, un IntereSu konflikta deklaraciju,
saskana ar Liguma Pielikuma Nr.4 esoSo paraugu,

3.2.8. apliecina, ka ir informéts par Pasutitaja ieviesto Informacijas droSibas parvaldibas sistemu
atbilstosi ISO/IEC 27001:2015 standartam, un appemas ievérot Pakalpojuma izpildes
gaitas atbilstibu ISO/IEC 27001:2015 standarta prasibam.

4. PUSU ATBILDIBA UN LIGUMSODS
Ja Izpilditajs nenodroSina iesniegtaja piedavajuma noradito specialistu vai Iidzvertigas
kvalifikacijas specialistu, kuru nomaina ir saskanota ar Pasiititaju, piedaliSanos pakalpojumu
sniegSana, Pasutitajam ir tiesibas aprékinat Izpilditajam ligumsodu EUR 500.00 (piecsimt
euro) par katru gadijumu, kad konstatéta neatbilstoSa specialista nodarbinasana.

Par Pakalpojuma vai ta dalas izpildes un/vai nodoSanas termina (-u) kav&jumu, Pasititajs ir
tiesigs aprékinat Izpilditajam ligumsodu 0,5% (nulle komats pieci procenti) apméra no
neizpildita Pakalpojuma vai ta dalas summas par katru kaveto saistibu izpildes dienu.

Par apmaksas kav&jumu, iznemot gadijumus, kad tads kav€jums radies Izpilditaja darbibas
un/vai bezdarbibas rezultata, Izpilditajs ir tiesigs aprékinat Pasiititajam Iigumsodu par katru
kaveto maksajuma dienu 0,5 % apmera no nokavéta maksajuma summas.

Liguma darbibas laika Pusém aprékinamo un ieturamo ligumsodu kop€ja summa nevar biit
lielaka par 10% (desmit procenti) no Liguma kopgjas summas bez PVN.

Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no Liguma saistibu izpildes un Puses var prasit ka
ligumsoda, ta arT Liguma noteikumu izpildiSanu.

Papildus ligumsodam Pusém ir pienakums atlidzinat otras Puses tieSos zaud€umus, kuri
radusies Iigumsaistibu neizpildes rezultata.

Katras Puses atbildiba §1 Liguma ietvaros aprobeZojas ar Liguma 2.1.punkta noradito Liguma
summu.

Par zaudgjumiem, ko nodarfjuSas tre$as personas, Puses atbild tikai tad, ja ta pati, preteji
Ligumam, pielavusi iesp&ju So zaud€jumu nodarit, vai kad ta var&jusi zaudéjumus noverst.

5. NEPARVARAMA VARA
Puses tiek atbrivotas no atbildibas par §1 Liguma pilnigu vai dal&u neizpildi, ja ta radusies
arkartgja, neparvarama rakstura apstaklu dél. Pie $adiem apstakliem pieder — valsts varas un
parvaldes, pasvaldibu institiiciju pienemtie 1émumi, kuri ierobeZo vai izslédz Liguma izpildes
iespgjas, avarijas (ugunsnelaime, pliidi Pasiititaja vai Izpilditaja objektos utt.), kas ir saistiti ar §1
Liguma izpildes nodroSinasanu.
Puse, kura atsaucas uz Liguma 5.1. punkta minétajiem apstakliem, par to iestaSanos otrai Pusei
rakstiski pazino ne vélak ka 10 (desmit) darba dienu laika, pievienojot kompetentas valsts
institiicijas izzinu, kas apstiprina So faktu.
Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak par 2 (diviem) meneSiem, Pusém javienojas par
saistibu izpildes atlikSanu, izbeigSanu vai turpinaSanas procediiru.
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6. LIGUMA DARBIBAS TERMINS
Ligums stajas speka ar ta abpuséjas parakstiSanas bridi.

Liguma darbibas termin$ ir 36 (trisdesmit se$i) méneSi no liguma spéka staSanas dienas.
Ligums ir speka lidz Pusu saistibu pilnigai izpildei.

Puses var izbeigt Liguma darbibu pirms termina, noslédzot attiecigo rakstveida vienosanos.

Pasiititajam ir tiesibas jebkura laika bez iemeslu paskaidroSanas vienpusgji atkapties no
Liguma, 30 (trisdesmit) dienas ieprieksS rakstiski par to informé&jot Izpilditaju un samaksajot
Izpilditajam par Liguma noteikumiem atbilstosi veikto un pienemto Pakalpojuma apjomu.
Izpilditajam ir tiesibas vienpusgji izbeigt So Ligumu gadijuma, ja Pasiititajs parkapj §1 Liguma
noteikumus un 30 (trisdesmit) dienu laika no rakstiska pazinojuma sanemsSanas dienas nav
novérsis Izpilditaja noradito Liguma parkapumu (veicis samaksu). Saja gadfjuma Pasiititaja
pienakums ir samaksat Izpilditajam par faktiski sniegto Pakalpojumu un citus Liguma
paredz&tos maksajumus.

7. KONFIDENCIALITATE

Konfidenciala ir visa un jebkada Liguma darbibas laika ieguta informacija par otru Pusi, kuru
§1 otra Puse ir noradijusi ka Konfidencialu.

Katrai no Pusém ar vislielako ripibu un uzmanibu jartp&jas par informacijas dro§ibu un
aizsardzibu.

Pusu pienakums ir nodro$inat, ka tas amatpersonas, darbinieki, konsultanti un citas personas,
kuras izmantos PuSu informaciju, sanems un izmantos to vienigi Liguma izpildes
nodro$inasanai un tikai nepiecieSamaja apjoma, ka ar uznemsies un ieveéros vismaz tadas pasas
konfidencialitates saistibas, kadas ir noteiktas Pusém $aja Liguma.

Puses apnemas sniegt informaciju saviem darbiniekiem un/vai parstavjiem tikai
nepiecieSamibas gadijuma un tada apjoma, kas nepiecieSams tikai Liguma izpildei.

Izpilditajs apnemas nekavéjoties informé&t Pasttitaju par jebkuras tres$as puses méginajumiem
ieglit no Izpilditaja (ta darbiniekiem, apakSuzneéméjiem) informaciju, ko tas ieguvis no
Pasutitaja un/vai, kura tam uzticéta Liguma izpildes laika.

Par konfidencialu netiek uzskatits Liguma esamibas fakts un ta priekSmets.

Par konfidencialu netiek uzskatita sekojosa informacija:

7.7.1. ja pirms informacijas sanemsanas no otras Puses, ta atradas Puses riciba vai tai bija
zinama, un ja uz So informaciju tas sanemsSanas laika nebija attiecinats konfidencialitates
nosacijums;

7.7.2. kas ir likumiska veida sapemta vai kluvusi pieejama Pusei no avota, kas nav otra Puse, un
kas pirms §1s informacijas sanemsanas nav bijusi Puses riciba.

Pusu informacijas izpauSana netiks uzskatita par Liguma noteikumu parkapumu vienigi $ados

gadijumos:

7.8.1. informacija tiek izpausta pe&c tam, kad ta kluvusi publiski zinama vai pieejama neatkarigi
no Pusem;

7.8.2. informacija tiek izpausta normativajos aktos noteiktajos gadijumos, apjoma un kartiba.

8. PAREJIE NOSACIJUMI

Liguma vai ta pielikumos ietvertie nosacijumi var tikt groziti vai papildinati taja gadijuma, ja
Puses vai to pilnvarotie parstavji paraksta papildus vienosanas protokolu. Jebkuras Liguma
izmainas vai papildinajumi tiek noforméti rakstveida, iznemot 8.6. punkta minéto gadijumu, un
klust par §1 Liguma neatpemamu sastavdalu.



8.2.

Par jautajumiem, kuri nav atrunati $aja Liguma, Puses vadas saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

8.3.  Pusu domstarpibas, kas saistitas ar Liguma izpildi, tiek risinatas vienoSanas cela. Gadijuma, ja
Puses nevienojas, tad stridu nodod izskatiSanai tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos
paredzetaja kartiba.

8.4. Ligums ir saistos$s Pusu tiesibu un saistibu parnémejiem.

8.5.  Pusu pilnvarotie parstavji §1 Liguma saistibu izpild€, kuri tai skaita ir pilnvaroti savstarpgji
saskanot un parakstit specialistu sarakstu, to nomainas gadijuma, saskanot un pasitit veicamos
darbus, parakstit piepemsanas — nodosanas aktus:

No Pasutitaja puses: No Izpilditaja puses:

Vards, uzvards: Andrejs Jefanovs Vards, uzvards:

Adrese: Jersikas iela 15, Riga, LV - 1003 Adrese:

Talrunis: 67078488 Talrunis:

E-pasts: Andrejs.Jefanovs@zva.gov.lv E-pasts:

8.6.  PusSu 8.5.punkta minétie pilnvarotie parstavji ir atbildigi par Liguma noteikto saistibu izpildes
uzraudziSanu, Pakalpojuma sniegSanas gaitad pienemsSanas — nodosSanas aktu parakstiSanu
atbilstoSi $1 Liguma prasibam. Pilnvaroto parstavju nomainas gadijuma, Puse 3 (tris) dienu
laika pazino par to otrai Pusei, nosiitot attiecigo informaciju uz 9.sadala mingto faksu/e-pasta
adresi.

8.7.  Juridiskas puses vai bankas rekvizitu mainas gadijuma PuSu pienakums ir 10 (desmit) darba
dienu laika rakstiski pazinot par to otrai Pusei.

8.8.  Ligums sastadits 2 (divos) vienados eksemplaros latvieSu valoda, katrs uz 17 (septinpadsmit)

lapam, ieskaitot pielikumus Nr.1-Nr.4, no kuriem viens atrodas pie Pasititaja un viens pie
Izpilditaja. Abiem Liguma eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

9. PUSU REKVIZITI

PASUTITAJS: IZPILDITAJS:

ZALU VALSTS AGENTURA SIA ,,Stream Networks”
Juridiska adrese: Riga, Jersikas iela 15, LV-1003 Juridiska adrese:
Registracijas numurs: 90001836181 Registracijas numurs:
Telefons: 67078440; fakss: 67078428 Telefons:; fakss:

e-pasts: info@zva.gov.lv e-pasts:

Valsts kases Rigas nor€kinu centrs Banka:
LV24TREL9290579005000 Bankas kods:

BIC: TRELLV22 Bankas konts:

Direktors Valdes priekssedétajs

Svens Henkuzens
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Pielikums Nr.1
pie 2017.gada .decembra
Pasiititaja Liguma uzskaites Nr.

Izpilditaja Liguma uzskaites Nr.

TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

MINIMALAS PRASIBAS
PAKALPOJUMA NODROSINASANAI

SIA “Stream Networks” piedavajums

Pasiititaja divfaktoru autentifikacijas risinajums
(turpmak teksta — Risinajums) sastav no sadam
komponenteém:

e RSA Authentication manager licence
(versija 8.2 P 04), kas tiek izmantota
klasteréta risinajuma (primary instance
un replica instance);

e RSA SecurlD 700 Authenticator
marKkierierices;

e RSA SecurlD Software tokens Seed
licences.

Pretendentam ir janodroSina Pasiititaja riciba
eso$a Risindgjuma uzturéSanas pakalpojuma
(turpmak teksta — Pakalpojums) sniegSana
atbilsto$i  tehniskajai  specifikacijai 36
(trisdesmit seSu) meéneSu perioda.

Pakalpojums sevi ietver:

e RSA Authentification manager licences
razotaja uzturéSanas servisa
pagarinasanu uz 36 meéneSiem ar
maksimalo lietotaju skaitu Iidz 300
lietotayi;

e RSA SecurlD Software tokens Seed
licencu piegade — 20 gab.;

e RSA SecurlD 700 Authenticator
markieriericu vai ekvivalentu, kas
savietojamas ar pargjam Risindjuma
komponentém, piegade — 150 gab.;

e Divfaktora autentifikacijas risinajuma
uzturéSanu un konsultacijas atbilstosi
Tehniskajai specifikacijai.

I.  RSAAUTHENTICATION
MANAGER LICENCE

1.1. Pretendentam janodroSina 1 gab. RSA
Authentication manager licences (ar

Pasiititaja divfaktoru autentifikacijas risinajums
(turpmak teksta — Risinajums) sastav no $adam
komponenteém:

e RSA Authentication manager licence
(versija 8.2 P 04), kas tiek izmantota
klasteréta risinajuma (primary instance un
replica instance);

e RSA SecurID 700 Authenticator
marKkierierices;

e RSA SecurlD Software tokens Seed
licences.

SIA “Stream Networks” nodroSinas Pasititaja
riciba eso$a Risinajuma uzturéSanas pakalpojuma
(turpmak teksta Pakalpojums) sniegSanu
atbilstosi tehniskajai specifikacijai pieprasitaja 36
(trisdesmit seSu) meneSu perioda.

SIA “Stream  Networks” nodroSinatais
pakalpojums sevt ietvers sekojoSas komponentes:
e RSA Authentication manager licences
razotdja uzturéSanas servisa pagarinasanu
uz 36 méneSiem ar maksimalo lietotaju
skaitu l1dz 300 lietotajiem;
e RSA SecurlD Software tokens Seed
licencu piegade — 20 gab.;

e RSA SecurID 700  Authenticator
markieriericu  vai  ekvivalentu, kas
savietojamas ar pargjam Risindgjuma

komponentém, piegade — 150 gab.;

e Divfaktora autentifikacijas risinajuma
uzturéSanu un konsultacijas atbilstosi
Tehniskajai specifikacijai.

. RSA AUTHENTICATION
MANAGER LICENCE
1.1 SIA “Stream Networks” nodroSinas 1 gab.
RSA Authentication manager licenci (ar
maksimalo  lietotaju  skaitu Iidz 300
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1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

maksimalo lietotaju skaitu Iidz 300
lietotaji) razotdja uztur€Sanas servisa
pagarinasana uz 36 ménesiem (uzturésanas
serviss ir speka lidz 30.11.2017.), par to
iesniedzot Pasiititajam attiecigu
apliecinajumu.

Pretendents 10 (desmit) darba dienu laika
no Liguma abpus€jas parakstiSanas
dienas iesniedz Pasiititajam razotaja
apliecinagjumu par RSA Authentication
manager licences (ar maksimalo lietotaju
skaitu Iidz 300 lietotaji) raZotaja
uzturéSanas servisa pagarinasana uz 36
méne$iem  saskana ar  noteiktam
prasibam.

Il.  RSA SECURID SOFTWARE
TOKEN SEED LICENCES

Pretendentam japiegada 20 (divdesmit)
gab. RSA SecurIlD Software token Seed
licences ar darbibas laiku un raZotaja
uzturéSanas servisu vismaz 36 meénesi,
kas savietojamas ar paréjam Risindjuma
komponenteém, par to iesniedzot
Pasiititajam attiecigu apliecinajumu.

Pretendents 20 (divdesmit) darba dienu
laika no Liguma abpusg€jas parakstiSanas
dienas iesniedz Pasititajam razotdja
apliecinagjumu  par RSA  SecurlD
Software token Seed licencu ar darbibas
laikku un razotdja uztur€Sanas servisu
vismaz 36 ménesi iegadi.

I11.  RSA SECURID 700
AUTHENTICATOR
MARKIERIERICES

Pretendentam japiegada 150 (viens simts
piecdesmit) gab. RSA SecurlD 700
Authenticator markieriericu, kas
savietojamas ar pargjam Risindjuma
komponentém, ar 36 méneSu razotaja
uzturéSanas servisu.

Pretendents 20 (divdesmit) darba dienu
laika no Liguma abpusg€jas parakstiSanas
dienas piegada Pasutitajam 150 (viens
simts piecdesmit) gab. RSA SecurID 700

lietotajiem) raZotadja uztur€Sanas servisa
pagarinaSana uz 36 méneSiem, saskana ar
pielikuma pievienoto apliecinajumu.

1.2 Pretendents 10 (desmit) darba dienu laika no

Liguma abpus€jas parakstiSanas dienas
lesniegs Pasiititajam razotaja apliecinajumu
par RSA Authentication manager licences (ar
maksimalo lietotaju skaitu Iidz 300 lietotaji)
razotdja uzturéSanas servisa pagarinasSana uz
36 ménesiem saskana ar noteiktam prasibam.

1. RSA SECURID SOFTWARE
TOKEN SEED LICENCES

2.1. SIA “Stream Networks” piegadas 20
(divdesmit) gab. RSA SecurlD Software
token Seed licences ar darbibas laiku un
razotaja uztur€Sanas servisu vismaz 36
ménesi, kas savietojamas ar pargjam
Risindgjuma komponenteém, saskapa ar
pielikuma pievienoto apliecinajumu.

2.2. SIA “Stream Networks” 20 (divdesmit)
darba dienu laika no Liguma abpusgjas
parakstiSanas dienas iesniegs Pasttitajam
razotaja apliecinajumu par RSA SecurlD
Software token Seed licencu ar darbibas laiku
un razotaja uzturéSanas servisu vismaz 36
meénesi iegadi.

I11.  RSA SECURID 700
AUTHENTICATOR
MARKIERIERICES

3.1. SIA “Stream Networks” piegadas 150
(viens simts piecdesmit) gab. RSA SecurlD

700  Authenticator  markieriericu,  kas
savietojamas ar  pargjam  Risinajuma
komponenteém, ar 36 méneSu razotaja

uzturé$anas servisu.

3.2. SIA “Stream Networks” 20 (divdesmit)
darba dienu laika no Liguma abpusgjas
parakstiSanas dienas piegadas Pasutitajam
150 (viens simts piecdesmit) gab. RSA
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Authenticator markierierices un iesniedz
razotaja apliecinagjumu par 36 méneSu
uzturéSanas servisa iegadi.

IV. LICENCU UN MARKIERIERICU
RAZOTAJA GARANTIJA UN
UZTURESANAS SERVISS
(minimalas prasibas)

4. Risinajuma razotaja uzturéSanas servisam
36 ménesus ir jabut vismaz ar $adu
funkcionalitati:

4.1. Bojato markierieri¢u nomaina bez
papildus samaksas, vienas darba
dienas laika;

4.2. Tie$a piceja razotdja zinaSanu bazém
(knowledge base) bez Pretendenta
starpniecibas;

4.3. Pieeja razotaja uzturéSanas servisa
timekla Web lapam:;

4.4. TieSa piceja razotaja programmatiiras
jaunakajam versijam, labojumiem
utml., to izmantoSanai ZVA.

V. RISINAJUMA UZTURESANA
(minimalas prasibas)

5. Pretendentam, péc
pieprasijuma, ir javeic
(UzturéSanas pakalpojums):
5.1. JanodroSina  Pasiititaja  parstavju
atbalsts Risinajuma problemu vai
darbibas  trauc€jumu  noveérSana,
ekspluatacija, konfiguracijas
uzlaboSana, drosSiba, pamatojoties uz
razotaja labas prakses piemeériem,;

Pasiititaja  parstavju
Sadas darbibas

5.2. Risinajuma funkcionalitates parbaude,
diagnostika, problemu un darbibas

trauc€jumu novérsana;

5.3. Gadijumos, kad Pasiititaja Risinajuma
darbibas traucgjumus vai problémas
izraisa kludas Risinajuma
komponentgs, Pretendentam
jadarbojas ka starpniekam  starp
Razotaja uzturéSanas dienestu,
Pasiititaju u.c. problémas noveérSana

iesaistitajam pusém.

SecurlD 700 Authenticator markierierices un
iesniegs razotaja apliecinagjumu par 36
meénesSu uzturé$anas servisa iegadi.

IV. LICENCU UN MARKIERIERICU
RAZOTAJA GARANTIJA UN

UZTURESANAS SERVISS

4. Risingjuma razotaja RSA uzturéSanas serviss
36 ménesus ieklaus $adu funkcionalitati:

4.1.Bojato markierieri¢cu nomainu bez papildus
samaksas, vienas darba dienas laika;

4.2.Tiesu pieeju RSA razotaja zinasanu bazeém
(knowledge base) bez SIA  “Stream
Networks” starpniecibas, kas iesp&ams
uzdodot jautajumu razotaja majas lapa
https://auth.rsasecurity.com/IMS-AA-
IDP/InitialLogonDispatch.do

4.3.Pieeju razotdja uzturéSanas servisa timekla
Web lapam, detalizétaka informacija My

RSA Case Management portal
https://community.rsa.com/docs/DOC-1294;
4.4.TieSu pieeju razotaja programmatiras

jaunakajam versijam, labojumiem utml., to
izmantoSanai ZVA.

V. RISINAJUMA UZTURESANA

5. SIA “Stream Networks”, péc Pastititaja
parstavju pieprasijuma, veiks sadas darbibas
uzturéSanas pakalpojuma ietvaros:

5.1.nodrosinas Pasiititaja parstavju atbalstu
Risindjuma problému vai darbibas
trauc€jumu noveérSana, ekspluatacija,
konfiguracijas uzlabosana, drosiba,
pamatojoties uz razotaja labas prakses
piemeriem;

5.2.veiks Risinajuma funkcionalitates parbaudi,
diagnostiku, problému un darbibas
trauc€jumu noveérsanu;

5.3.Gadijumos, kad Pasutitaja Risinajuma
darbibas trauc€jumus vai problémas izraisis
kludas Risinajuma komponentes, darbosies
ka starpnieks starp Razotaja uzturéSanas
dienestu, Pasiititaju u.c. problémas noveérSana
iesaistitajam pusém.

6. UzturéSanas pakalpojums, saskanojot ar
Pastititaju, vadoties no nepiecieSamibas un
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UzturéSanas pakalpojums, saskanojot ar
Pasititaju, vadoties no nepiecieSamibas un

steidzamibas, ir janodroSina sekojoSos
veidos:
6.1. OnSite - tehniskajam specialistam

ierodoties klatien€ pie Pasutitaja;

6.2. attalinati — izmantojot ar Pasititaju
ieprieks saskanotu un noregulétu drosu
attalinatas piekluves (piem., VPN)
risinajumu;

6.3. telefoniski un e-pasta - sniedzot
konsultacijas Pasiititaja parstavim.

Risinajuma Uzturé$anas pakalpojums, t.sk.
konsultacijas un atbalsta sniegSana, iznemot
Risindjuma razotaja piegades un razotaja
uzturéSanas serviss, ir janodroSina razotaja
sertificétam  Pretendenta  tehniskajam
specialistam.

Pieteikumu (problému, konsultaciju un

izmainu pieprasijumu) pieteikSana:

8.1. Pieteikumu pieteikSanai un
pieteikumu risinasanas koordinéSanai
Pretendentam ir janodroSina tehniska
atbalsta dienesta pieejamiba 24
stundas diena, 7 dienas ned¢la;

8.2. Pretendents nodroSina un uztur
elektronisko  pieteikumu  registru,
Pasititaja parstavju piekluvi tam, un
iespgju Pasiititaja parstavjiem sekot
pieteikumu izpildes gaitai.

8.3. Pretendents nodroSina iespeju
Pastititajam  pieteikt  pieteikumus,
izmantojot Sadus sazinas lidzeklus —
elektronisko pieteikumu registru, e-
pastu, talruni.  Pieteikumus, kas
pieteikti, izmantojot e-pastu vai
talruni, Pretendents registré
Pretendenta elektronisko pieteikumu
registra, kas kalpos par atskaites
punktu reakcijas laika un
atrisinaSanas laika novertésanai.

8.4. Pasiititaja  parstavis  Pretendenta

tehniska atbalsta dienestam piesaka

steidzamibas, tiks nodroSinats sekojoSos
veidos:

6.1.0nSite - tehniskajam specialistam ierodoties
klatieng pie Pasiititaja;

6.2.attalinati — izmantojot ar Pasiititaju ieprieks
saskanotu un noregulétu drosu attalinatas
piekluves (piem., VPN) risinajumu;

6.3.telefoniski un e-pasta - sniedzot konsultacijas
Pastititaja parstavim.

7. Risinajuma UzturéSanas pakalpojumu, t.sk.
konsultacijas un atbalsta sniegSanu, iznemot
Risin3juma razotaja piegades un razotaja
uzturésanas servisu, nodro$inas atbilstosi
sertific€ts specialists, par kuru dokumenti
iesniegti kvalifikacijas dala.

8. Pieteikumu (problému, konsultaciju un
izmainu pieprasijumu) pieteikSana:

8.1.Pieteikumu pieteikSanai un pieteikumu
risinaSanas koordinéSanai SIA  “Stream
Networks” nodro§inas tehniska atbalsta

dienesta pieejamibu 24 stundas diena, 7
dienas nedgla, izmantojot zemak noraditos
komunikacijas lidzeklus;

8.2.SIA “Stream Networks” nodrosinas un
uzturés elektronisko pieteikumu registru,
Pasttitaja parstavju piekluvi tam, un iesp&ju
Pastititaja parstavjiem sekot pieteikumu
izpildes gaitai.

8.3.SIA “Stream Networks” nodrosinas iespgju
Pasititajam pieteikt pieteikumus, izmantojot
Sadus sazinas lidzeklus - elektronisko
pieteikumu registru https://mans.oneit.lv,
e-pastu: heldesk@streamnetworks.lv,
talruni  67788888. Pieteikumus, kas
pieteikti, izmantojot e-pastu vai talruni, SIA
“Stream Networks” registrés elektronisko
pieteikumu registra, kas kalpos par atskaites
punktu reakcijas laika un atrisinaSanas laika
noverteSanai, ka ar1 nostitls atbildes e-pastu.

8.4.Pasiititaja parstavis SIA “Stream Networks”
tehniska  atbalsta  dienestam  pieteiks
pieteikumu, sniedzot ta aprakstu un noradot
ta risinaSanas prioritati, zvanot pa talruni vai
nosiitot e-pastu, vai pats personigi to pieteiks
Pasititaja elektronisko pieteikumu registra,
ievadot visu zinamo informaciju.

8.5.Péc pieteikuma registréSanas elektronisko
pieteikumu  registra un/vai  mainoties
pieteikuma risinaSanas statusam, vai péc
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8.5.

8.6.

8.7.

pieteikumu, sniedzot ta aprakstu un
noradot ta risinasanas prioritati,
zvanot pa talruni vai nosiitot e-pastu,
vai piesaka to Pasiititaja elektronisko
picteikumu registra.

Péc pieteikuma registré$anas
elektronisko  pieteikumu  registra
un/vai mainoties pieteikuma
risinasanas  statusam, vai  péc
Pasiititaja pieprasijuma, Iidz pat
bridim, kad Pasiititajs ir apstiprinajis,
ka  pieteikums ir  atrisinats,
Pretendents nodroSina Pasttitajam

vismaz $adu  informaciju  par

pieteikumu:

8.5.1. pieteikuma registracijas
numuru;

8.5.2. pieteikuma registracijas
laiku;

8.5.3. prioritates limeni;

8.5.4. izpildes statuss vai ta
izmainas, t.sk. reakcijas
laika atbildes;

8.5.5. kontaktpersonu, kas
nodroSinas pieteikuma
risinasanu;

8.5.6. informaciju par iesp€jamu

pieteikuma risinasanas laiku
un planu.

Ja Pretendenta riciba nav atbilstoSa
elektronisko pieteikumu registra, lai
izpilditu 8.5. punkta prasibas, péc

pieteikuma  registréSanas  un/vai
mainoties pieteikuma risinasanas
statusam, vai péc  Pasititaja

pieprasijuma, lidz pat bridim, kad
Pastititajs  ir  apstipringjis, ka
pieteikums ir atrisinats, Pretendents
nosita mingto informaciju
Pastititajam uz e-pastu.

1. prioritates pieteikumu pieteikSanu
Pastititaja parstavis vienmér veic,
zvanot uz Pretendenta tehniska
atbalsta  dienesta  talruni, lai

Pasttitaja pieprasijuma, lidz pat bridim, kad
Pasiititajs ir apstiprinajis, ka pieteikums ir
atrisinats, SIA “Stream Networks”
nodroS$inas  Pasiititajam  vismaz  $adu
informaciju par pieteikumu:

8.5.1. pieteikuma registracijas numuru;

8.5.2. pieteikuma registracijas laiku;

8.5.3. prioritates limeni;

8.5.4. izpildes statusu vai ta izmainas, t.sk.
reakcijas laika atbildes;

8.5.5. kontaktpersonu, kas nodrosinas
pieteikuma risinasanu;

8.5.6. informaciju par iesp&jamu pieteikuma
risinaSanas laiku un planu.

8.6. SIA  “Stream  Networks” riciba ir

elektronisko pieteikumu registrs.
8.7. l.prioritates pieteikumu pieteikSanu

Pasiititaja parstavis vienmer veic, zvanot uz
“Stream Networks” tehniska atbalsta dienesta
talruni 67788888, lai nodrosinatu nekavejosu
pieteikuma risinasanas uzsakSanu.

8.8. Par 1 .prioritates pieteikumu risinasanas
gaitu Puses sazinas telefoniski, informaciju

un atbildes reakcijas laika  “Stream
Networks” darbinieks sniedz Pasititajam
telefoniski.

9. Pieteikumu iedalijjums un apraksts, kuru
akceptés “Stream Networks” slédzot ligumu
ar Pasutitaju:

9.1. 1.prioritate (kritiska) - Risinajuma vai ta
komponente nepilda savas funkcijas pilniba
vai dalgji, un bojajuma vai darbibas
traucgjuma rezultata Pasutitaja darbiniekiem
nav iesp&jams pieslégties, lietot Pasititaja
informacijas sisteémas, vai probléma ir saistita
ar droSibas ievainojamibu vai butiskiem
veiktspgjas trauc€umiem, un nav zinams
apejas risinajums;

9.2. 2.prioritate (normala) — Risinajuma
bojajums vai darbibas traucgjums ietekmé ta
darbibu, bet Pasttitaja darbiniekiem ir
iesp&jams autoriz€ties un lietot informacijas
sistémas, tiek noverota Risinajuma nekorekta
darbiba, ka rezultata ir traucéta Risinajuma
lietoSana ierobezotam personu lokam un ir
pieejams apejas risinajums;

9.3. 3.prioritate (zema) — Risinajuma probléma
vai darbibas traucgumi neizraisa, vai izraisa
minimalus iesp&ju zudumus, sagada zinamas
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nodroSinatu nekavéjosu pieteikuma
risinasanas uzsaksanu.

8.8. Par 1 .prioritates pieteikumu
risinasanas gaitu Puses sazinas
telefoniski, informaciju un atbildes
reakcijas laika Pretendents sniedz

Pasiititajam telefoniski.

9. Pieteikumu iedalijums un apraksts:

9.1. 1. prioritate (kritiska) - Risinajuma
vai ta komponente nepilda savas
funkcijas pilniba vai dalgji, un
bojajuma vai darbibas traucgjuma
rezultata Pasiititaja darbiniekiem nav
iesp&jams pieslégties, lietot
Pasiititaja informacijas sisteémas, vai
probléma ir saistita ar drosibas
ievainojamibu vai bitiskiem
veiktspgjas trauc€jumiem, un nav
zindms apejas risinajums;

9.2. 2. prioritate (normala) —
Risindjuma bojajums vai darbibas
traucgjums ietekmé ta darbibu, bet
Pasiititaja darbiniekiem ir iesp&jams
autoriz€ties un lietot informacijas
sistémas, tiek novérota Risinajuma
nekorekta darbiba, ka rezultata ir
trauceta Risingjuma lietoSana
ierobezotam personu lokam un ir
pieejams apejas risinajums;

3. prioritate (zema) — Risinajuma
problema vai darbibas traucgumi
neizraisa, vai izraisa minimalus
iespgju zudumus, sagada zinamas
ne€rtibas, kuru ietekmi uz darba
turpinasanu var nepemt vera, vai
Pasiititaja parstavim ir nepiecieSamas

9.3.

konsultacijas vai  atbalsts  par
Risinajuma funkcionalitati,
izmantoSanu, versiju vai
jauninajumu, labojumu ievieSanu,
tehnisko apkalposanu vai

konfiguracijas izmainas.

10. Pieteikuma prioritati nosaka Pasiititajs, un
ta tiek noradita pieteikuma atkariba no

10.

11.

11.

neértibas, kuru ietekmi uz darba turpinasanu
var nenemt vera, vai Pasiititaja parstavim ir
nepiecieSamas konsultacijas vai atbalsts par
Risinajuma funkcionalitati, izmantoSanu,
versiju vai jauninajumu, labojumu ievieSanu,

tehnisko apkalposanu vai konfiguracijas
1zmainas.

Pieteikuma  prioritati  vienm&r  noteiks
Pasttitajs, un ta tiek noradita/pateikta

pieteikuma atkariba no klidas vai bojajuma
meéroga un ietekmes.

SIA “Stream Networks” nodroSinas $adus
reakcijas laikus un pieteikuma atrisinasanas
laikus no pieteikuma pieteikSanas briza:

1. 1. prioritates pieteikumiem:

e reakcijas laiks, ja pieteikums
pieteikts darba dienas Pasutitaja
darba laikd no plkst. 8:30 lidz
16:30, — 30 (trisdesmit) mintsu
laika;

e reakcijas laiks, ja pieteikums
pieteikts arpus iepriek§ minéta
laika, svétkos vai brivdienas, — 2
(divu) stundu laika, bet ne ilgak ka
30 mintSu laika sakoties darba
stundam;

e pieteikuma atrisinasanas laiks — 4
(Cetras) stundas, ja pieteikums
pieteikts darba diena Pasititaja
darba laika no plkst.8:30 lidz
plkst.16:00;

e pieteikuma atrisinasanas laiks — 6
(seSas) stundas, ja pieteikums
pieteikts darba diena arpus
Pasttitaja  darba  laika  no
plkst.8:30 lidz plkst.16:00 vai
svetkos vai brivdienas, bet ne
ilgak ka 4 (Cetru) stundu laika
sakoties darba stundam,;

e SIA “Stream Networks”  péc
iespgjas atrak uzsaks pieteikuma
risinaSanu  24x7 (24 stundas
diennakti un 7 dienas nedgla)

rezima, lidz  pieteikums  ir
atrisinats, vai ta ietekme ir
samazinata vismaz lidz
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kludas vai bojajuma meroga un ietekmes.

11. Pretendentam ir janodroSina $adi reakcijas
laiki un pieteikuma atrisinasanas laiki no
pieteikuma pieteikSanas briza:

11.1. 1. prioritates pieteikumiem:

e reakcijas laiks, ja pieteikums
pieteikts darba dienas Pasttitaja
darba laika no plkst. 8:30 Iidz
16:30, — 30 (trisdesmit) minasu
laika;

e reakcijas laiks, ja pieteikums
pieteikts arpus iepriek§ mineta
laika, svetkos vai brivdienas, — 2
(divu) stundu laika, bet ne ilgak
ka 30 mintSu laika sakoties
darba stundam,;

e pieteikuma atrisinaSanas laiks —
4 (Cetras) stundas, ja pieteikums
pieteikts darba diena Pasititaja
darba laika no plkst.8:30 Ilidz
plkst.16:00;

e picteikuma atrisinasanas laiks —
6 (seSas) stundas, ja pieteikums
pieteikts darba diena  arpus
Pasttitaja darba laika no
plkst.8:30 Iidz plkst.16:00 vai
svetkos vai brivdienas, bet ne
ilgak ka 4 (Cetru) stundu laika
sakoties darba stundam,;

e Pretendentam 1ir pé€c iespgjas
atrak  jauzsak pieteikuma
risinaSana un ta javeic 24x7 (24
stundas diennaktt un 7 dienas
nedéla) rezima, lidz pieteikums
ir atrisinats, vai ta ietekme ir
samazinata vismaz lidz
2.prioritatei;

e pieteikuma risinaSanas ietvaros
Pretendentam ir janodroSina
atbilstoSi  kvalificéta tehniska
inZeniera pieslégSanas attalinati
vai ieraSanas pie Pasititaja, vai
cita veida atkariba no ta, ka
konkrétaja gadijuma péc iesp&jas

2.prioritatei;

e pieteikuma risinaSanas ietvaros
SIA “Stream Networks”
nodro$inas atbilstosi kvalificeta
tehniska inzeniera pieslégsanas
attalinati  vai  ieraSanos  pie
Pasiititaja, vai cita kvalificéta
inzeniertehniska specialista
piesaisti un atrisingjuma veidus
atkartba no ta, ka konkrétaja
gadijuma péc iespgjas atrak ir
iesp&jams atrisinat pieteikumu.

11.2. 2.prioritates pieteikumiem:

e reakcijas laiks — 4 (Cetras) darba
stundas;

e pieteikuma atrisinasanas laiks — 2
(divas) darba dienas;

e ja pietickuma pilnigai atrisinasanai
ir  nepiecieSama  Risindjuma
razotaja  palidziba, labojuma
izveide, SIA “Stream Networks”
par to, ka ar1 par planoto
pieteikuma atrisinaSanas laiku,
informes Pasititaju un saskanos ar
to ricibu. Sada gadijuma uz
attiecigo pieteikumu neattiecas
ieprieck§  minétais  pieteikuma
atrisinasanas laiks.

11.3. 3. prioritates pieteikumiem:

e reakcijas laiks — 8 (astonas) darba
stundas;

e reakcijas laika Pretendenta
parstavis sazinas ar Pasiititaju,
nepiecieSamibas gadijuma precizé
aktualo jautajumu un vienojas ar
Pasititaju par pieteikuma
risinasanas laiku, vietu un veidu.

11.4. Reakcijas laiks — laiks kop$ pieteikuma
pieteikSanas, kura Pretendents pienem l€émumu
par pieteikuma risinaSanas pasakumiem un
informé Pasiititaju par pieteikuma risinaSanas
gaitu un orientgjoSiem izpildes terminiem, un
uzsak pieteikuma risinasanu;

11.5. Darba stundas — stundas darba dienas
Pasiititaja darba laika no plkst.8:30 Iidz
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

atrak ir atrisinat
pieteikumu.

2.prioritates pieteikumiem:

e reakcijas laiks — 4 (Cetras) darba
stundas;

e pieteikuma atrisinaSanas laiks —
2 (divas) darba dienas;

* ja pietiekuma pilnigai
atrisinaSanai ir nepiecieSama
Risinajuma razotaja palidziba,
labojuma izveide, Pretendents
par to, ka arT par planoto
pieteikuma atrisinasanas laiku,
informe Pasutitaju un saskano ar
to ricibu. Sada gadijuma uz
attiecigo pieteikumu neattiecas
ieprieck§ mingtais pieteikuma
atrisinasanas laiks.

3. prioritates pieteikumiem:

e reakcijas laiks — 8 (astonas)
darba stundas;

e reakcijas laika  Pretendenta
parstavis sazinas ar Pasttitaju,
nepiecieSamibas gadijuma
precizé aktualo jautajumu un
vienojas ar Pasititaju par
pieteikuma risinaSanas laiku,
vietu un veidu.

Reakcijas laiks — laiks kop$
pieteikuma  pieteikSanas, kura
Pretendents piepem lémumu par
pieteikuma risinasanas pasakumiem
un informé& Pasititaju par pieteikuma
risinaSanas  gaitu un orient&joSiem
izpildes  termigiem, un  uzsak
pieteikuma risinasanu;

Darba stundas — stundas darba dienas

Pasititaja darba laika no plkst.8:30

lidz plkst.17:00, viena darba diena

sastav no astonam darba stundam.

iesp&jams

plkst.17:00, viena darba diena sastav no astonam
darba stundam.
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Pielikums Nr.2
pie 2017.gada .decembra
Pasiititaja Liguma uzskaites Nr.

Izpilditaja Liguma uzskaites Nr.

FINANSU PIEDAVAJUMS
Cena par Cena kopa
Nr. .. Vieniba | Vienibu vienu par visam
p.k. Izmaksu pozicija skaits vienibu vientbam
EUR bez EUR bez
PVN PVN
RSA AUTHENTICATION
MANAGER LICENCE
L (tehniskas specifikacijas L. un IV, Kompl. ! 13793.76 | 13793.76
sadala)
RSA SECURID SOFTWARE
TOKEN SEED LICENCES
. : 2 : 1272.
2 (tehniskas specifikacijas II. un IV. Gab 0 63.60 00
sadala)
RSA SECURID 700
AUTHENTICATOR
3. MARKIERIERICES Gab. 150 78.00 11700.00
(tehniskas specifikacijas II1. un IV.
sadala)
RISINAJUMA UZTURESANA _
4 (tehniskas specifikacijas V. sadala) Menesis 36 190.00 6840.00
5. Citas izmaksas (tulkosana) Stundas 10 50.00 500.00
KOPA (EUR bez PVN) 34105.76
PVN likme 21 % 7126.21
KOPA (EUR ar PVN) 41267.97
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Pielikums Nr.3
pie 2017.gada____ .decembra
Pasutitaja Liguma uzskaites Nr.
Izpilditaja Liguma uzskaites Nr.

SAISTIBU RAKSTS
(aizpilda Zalu valsts agentiiras arpakalpojumu sniedz&ju darbinieki)

Es, , DzimSanas dati .
(vards, uzvards) (dd.mm.gggg)

Deklaréta dzivesvieta

(adrese)

Faktiska dzivesvieta

(adrese)

pildot

(amata nosaukums)

pienakumus, apnemos:

1. Neizpaust, neuzticét un neatklat treSajai pusei dokumentus vai informaciju, kas
man tiks uztic€ta vai kliis zinama, pildot darba pienakumus;

2. dokumentus vai informaciju, kas man tiks uzticéti vai kliis zinami, pildot darba
pienakumus, izmantot tikai sava darba saistiba ar Zalu valsts agentiras darba
uzdevumu izpildi;

3. dokumentus, kas vairs nav nepiecieSami darba pienakumu pildiSanai, nepaturét
sev un nodot Zalu valsts agentiirai.

Sis saistibu raksts neattiecas uz dokumentiem vai informaciju, par kuriem es varu
pieradit, ka tie nonakusi mana riciba pirms $1 saistibu raksta parakstiSanas.

Riga,

Datums Paraksts
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Pielikums Nr.4
pie 2017.gada____.decembra
Pasutitaja Liguma uzskaites Nr.
Izpilditaja Liguma uzskaites Nr.

INTERESU KONFLIKTA DEKLARACIJA

(aizpilda Zalu valsts agentiras arpakalpojumu sniedz&ju darbinieki)

Es, Dzimsanas dati .

(vards, uzvards) (dd.mm.gggg)

Deklaréta dzivesvieta

(adrese)

Faktiska dzivesvieta

apliecinu, ka manas vienigas tie$as vai netiesas saistibas ar farmacijas industriju ir zemak noraditas:
(Lidzu, ievelciet krustinus atbilstosajos lodzinos un noradiet uznemuma un produkta nosaukumu saistibu
esamibas gadijuma)

Man ir finansiala ieinteresétiba (pieder akcijas vai dajas) Uznémuma un / vai produkta
farmaceitiskas darbibas uznpémuma un/vai man ir | NE | JA | nosaukums

saimnieciskas darbibas liguma attiecibas ar farmaceitiskas | o O

darbibas uzp€mumu.

Esmu bijis darbinieks, konsultants, atbildigais pe&tnieks, Uznémuma un / vai produkta

vadibas komitejas loceklis, padomes loceklis vai cita | NE | JA | nosaukums
veida esmu bijis nodarbinats, vai man ir bijusas cita veida
liguma attiecibas (vajadzigo pasvitrot) farmaceitiskas
darbibas uzn€muma saistiba ar konkr&tu produktu:

e Sobrid vai pagajusaja gada 0
e Pirms 1 [idz 3 gadiem 0
e Pirms 3 lidz 5 gadiem O O
Esmu bijis petnieks (ne atbildigais) produkta izstrade: NE | JA | Uzpémuma, produkta nosaukums
e Sobrid vai pagajusaja gada o 0
e Pirms 1 [idz 3 gadiem O O
Esmu produkta patenta ipasnieks i i
Uzpemums, kura es stradaju, sanem dotacijas vai cita | O O
veida finans€jumu no farmaceitiskas darbibas uznémuma
Man ir radinieks (tevs, mate, vecamate, vecaistévs, berns, Uzpémuma nosaukums
mazbérns, adoptétais, adoptetajs, bralis, masa, pusmasa, | NE | JA
pusbralis, laulatais) un/vai kopiga majsaimnieciba dzivo | o

persona, kas ir darbinieks vai citadi saistits ar
farmaceitiskas darbibas uzpémumu

Ar So apstiprinu, ka bez iepriek§ min&tajam man NAV nekadu citu saistibu vai faktu, kas biitu
pazinojami Zalu valsts agentiirai. Gadijuma, ja man radisies jaunas papildu saistibas, es par to informésu Zalu
valsts agentiiru.

Riga,

Datums Paraksts
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