Pasiutitaja Izpilditaja
liguma uzskaites Nr.2003 liguma uzskaites Nr.

LIGUMS
IBM Lotus Domino infrastrukturas uzturéSana un tehniskais atbalsts

Riga, 2017.gada 18.decembri

Zalu valsts agentiira, registracijas Nr.90001836181, juridiska adrese Jersikas iela 15, Riga, tas
direktora Svena Henkuzena persona, kur§ rikojas saskapa ar Zalu valsts agentiras nolikumu,
turpmak teksta saukts Pastititajs, no vienas puses, un

SIA CYONE, registracijas Nr.40003855775, juridiska adrese Kandavas iela 8k-6-42, Riga, tas
valdes locekla persona, kur$ rikojas uz Stattitu pamata, turpmak teksta Izpilditajs, no otras puses,

abi kopa un katrs atseviski, turpmak saukti par Pusém, bez spaidiem, maldibas un viltus, saskana ar
iepirkuma ,JBM LOTUS DOMINO INFRASTRUKTURAS RISINAJUMU UZTURESANA”,
identifikacijas Nr.ZVA 2017/11, (turpmak — lepirkums) rezultatiem un Izpilditaja Iepirkuma
iesniegto piedavajumu (turpmak — Piedavajums), noslédz So ligumu (turpmak teksta saukts —
Ligums) ar $adiem nosacijumiem:

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Pasititajs pasiita, un Izpilditajs saskana ar iesniegto Tehnisko piedavajumu, $1 Liguma un ta
pielikumu nosacfjumiem un Pasiititdja noradijumiem, sniedz Pasttitajam IBM Lotus
Domino infrastruktiiras uzturéSanas un tehniska atbalsta pakalpojumus, turpmak -
Pakalpojums.

1.2.  Pakalpojuma sniegSanas kartiba un Pakalpojuma apraksts ir noteikts Liguma pielikuma
Tehniskais piedavajums (Pielikums Nr.1), kas ir §T Liguma neatnemama sastavdala.

1.3. Izpilditajs appemas sniegt Pakalpojumu atbilsto§i Tehniskajam piedavajumam, FinanSu
piedavajumam (Pielikums Nr.2), §1 Liguma nosacijumiem un Pasiititaja noradijumiem.
1.4. Pakalpojuma sniegSana jauzsak 10 (desmit) darba dienu laika no Liguma spéka stasanas

dienas. Pakalpojuma uzsak$anu PuSu pilnvarotie parstavji apliecina rakstiski, parakstot
pienemsanas — nodoSanas aktu.

1.5. Lidz katra ménesa 10.datumam Izpilditajs nosiita Pasttitajam uz e-pastu atskaiti (turpmak -
Atskaite), taja ieklaujot informaciju atbilstosi Tehniska piedavajuma 1.10. apakspunktam.

1.6. Pasititajs apnemas veikt samaksu par pienacigi un kvalitativi sniegto Pakalpojumu saskana
ar §1 Liguma un ta pielikumu noteikumiem.

1.7.  Izpilditajam, nodroSinot Pakalpojumu, nerodas tiesibas izmantot Pasiititaja informacijas
sistémas un Risinajumos esoSos datus, iznemot Liguma paredz€tajiem meérkiem.

2. LIGUMA SUMMA UN SAMAKSAS KARTIBA

2.1. Liguma kop€ja summa par Pakalpojuma sniegSanas 12 (divpadsmit) méneSiem sastada
EUR 19800,00 (devinpadsmit tiikstosi astoni simti euro, 00 centi), neieskaitot pievienotas
vertibas nodokli (turpmak — PVN).



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Samaksa par katru Pakalpojuma sniegSanas 1 (vienu) ménesi sastada EUR (), neieskaitot
pievienotas veértibas nodokli (turpmak — PVN).

Detalizéts Liguma kopg€jas summas atSifréjums ir noradits Liguma pielikuma Nr.2 (Finansu
piedavajums).

Puses vienojas, ka FinanSu piedavajums ietver visas izmaksas, kas saistitas ar Liguma
izpildi, darbasp€ka, transporta izmaksas, valstl noteiktas nodevas un nodokli (iznpemot PVN)
un pargjas izmaksas (pelnu un ar riska faktoriem saistitas izmaksas), kas saistitas ar Liguma
pilnigu un kvalitativu izpildi. Nekada veida papildus maksajumi no Pasititaja Izpilditajam
netiek paredzéti.

Pasititajs pienem un atzist par derigiem bez paraksta un zimoga Izpilditaja elektroniski
sagatavotos rékinus, ja tie tiek noforméti atbilsto$i normativo aktu prasibam. Pretgja
gadijuma Izpilditajam jaiesniedz Pasutitajam rékins rakstveida.

Pievienotas vertibas nodokla vai citu nodoklu/nodevu izmainu gadijuma, Puses, bez
papildus grozijumu veikSanas Liguma tekstd, veicamajiem maksajumiem pieméro spéka
esoso pievienotas vertibas nodokla vai citu nodoklu/nodevu likmi.

Samaksu par Pakalpojuma sniegSanu Pasiititajs veic 10 (desmit) darba dienu laika p&c sadu
nosacijumu izpildes:

2.7.1. Liguma 1.5. punkta atrunato saistibu izpildes;

2.7.2. attieciga nodoSanas — pienemsanas akta abpusgjas parakstisanas;

2.7.3. atbilstosa maksajuma pieprasijuma (rékina) sanemsanas.

Péc Liguma 1.5. punkta nosacijumu izpildes, Izpilditajs iesniedz Pasiititajam nodoSanas —
pienemsSanas aktu.

Pasiititajs 10 (desmit) darba dienu laika apstiprina nodoSanas — pienemsSanas aktu vai
iesniedz Izpilditajam motivetu pretenziju par neatbilsttbam.

Ja Pasiititajs Liguma 2.9. punkta noteiktaja termina un kartiba nav iesniedzis Izpilditajam
motiveto pretenziju, tad uzskatams, ka nodoSanas — pienemsanas akts ir parakstits nakamaja
darba diena péc Liguma 2.9. punkta noradita termina izbeigSanas.

Gadijuma, ja Pasiititajs ir iesniedzis motivéto pretenziju par Atskaites neatbilstibu faktiski
veiktajiem un pasititajiem darbiem, vai Pakalpojuma neatbilstibu Liguma prasibam,
Pasiititajs ir tiesigs neparakstit NodoSanas — pienemsSanas aktu un neapmaksat rékinu lidz
pretenzijas izskatiSanai.

Pasiititajam nav pienakums apmaksat jebkadus Izpilditaja izdevumus un zaud&umus par
tiem pakalpojumiem, kurus Izpilditajs nav veicis vai par kuriem Liguma noteiktaja kartiba ir
konstat&tas un nav noveérstas nepilnibas.

Par apmaksas datumu tiek uzskatita diena, kad naudas summa ir parskaitita no Pasiititaja
bankas konta uz Izpilditaja, Saja Liguma noradito norékinu kontu, un kad Pasiititajs sp€j
uzradit bankas apliecinatu maksajuma uzdevumu (parvedumu).

Pasiititajs, veicot norékinus ar Izpilditaju, ir tiesigs jebkura bridi ieturét vinpam no Izpilditaja
pienakoSos maksajumus (zaud&jumus, ligumsodus utt.).

3. PUSU SAISTIBAS UN TIESIBAS
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3.1. Pasutitajs:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

nodroSina Izpilditaju ar ligumsaistibu izpildei nepiecieSamo informaciju un
organizatorisko palidzibu;

ieprieks saskanotaja laika nodroSina Izpilditaja darbinieku ieklGsanu Pasiititaja telpas
Pasiititaja atbildiga parstavja klatbiitné Pakalpojuma sniegSanai;

samaksa Izpilditajam par kvalitativi un Liguma noteikumiem atbilstoSi sniegto
Pakalpojumu saskana ar Liguma nosacijumiem;

ir tiesigs no Izpilditaja sanemt informaciju par Pakalpojuma izpildes gaitu un
Pasiititaja interes€josiem jautajumiem saistiba ar to;

ir tiesigs pieprasit Pakalpojuma izpild€ iesaistito specialistu mainu, savu prasibu
atbilsto§i motivéjot. Saja gadijuma Izpilditajs apnemas 10 (desmit) darba dienu laika
nodroSinat specialista nomainu ar citu, Iepirkuma dokumentos ieklautajam
kvalifikacijas prasibam atbilsto$o specialistu. So cita darbinieka iesaisti§anu
Pakalpojumu sniegSana akcept€ vai noraida Pasititaja pilnvarotais parstavis.

3.2. Izpilditajs:

4.1.
4.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

apliecina, ka ir iepazinies ar Liguma noteikumiem un atzinis tos par saistoSiem un
izpildamiem, veicot savus pienakumus saistiba ar $1 Liguma noteikumiem, ka art
apliecina, ka Izpilditaja riciba atrodas pietiekosi darbinieku, nepiecieSamo materialo
un citu lidzeklu, lai kvalitativi un savlaicigi veiktu visus Liguma noteiktos
pienakumus;

apnemas ar savu darbibu nodro$inat Pakalpojuma izpildi saskana ar savu
piedavajumu, So Ligumu un taja minéta kvalitaté un noteikta termina, un Pasutitaja
noradijumiem;

sagatavo un iesniedz atskaites, pienemsanas-nodoSanas aktus, piestita rékinus
Pasiititajam par sniegto Pakalpojumu saskana ar Liguma noteikumiem;

apnemas nekavégjoties rakstiski informét Pasiititaju par jebkadam grutibam Liguma
izpildes procesa, kas varétu aizkavet savlaicigu Liguma izpildi;

nodroSina, ka Pakalpojumu sniedz Izpilditaja piedavajuma noraditie specialisti. Citu
specialistu iesaistiSanai Pakalpojumu sniegSana nepiecieSams rakstisks saskanojums
ar Pasutitaja pilnvaroto parstavi;

Izpilditajam ir pienakums nepielaut jebkadu darbibu, kas var€tu novest pie
komercnoslépumu, dienesta un/vai darjjumu noslépumu apdraud@Sanas vai
aizskarSanas. Izpilditaja darbinieki, kuri parkapusi iepriek§ min€tos nosacijumus,
nav tiesigi turpinat darbus, 1idz ar to Izpilditajam ir pienakums aizstat min&tos
darbiniekus ar citiem.

nodro$ina, ka visi Izpilditaja darbinieki, kuri iesaistiti Pakalpojuma, pirms
pielaides pie Pakalpojuma paraksta un Pasiititaja pilnvarotajam parstavim iesniedz
Saistibu rakstu, saskana ar Liguma Pielikuma Nr.3 esoSo paraugu, un Interesu
konflikta deklaraciju, saskana ar Liguma Pielikuma Nr.4 esoSo paraugu;

Izpilditajs apliecina, ka ir inform@ts par Pasititaja ieviesto Informacijas droSibas
parvaldibas sistému atbilstosi ISO/IEC 27001:2005 standartam, un apnemas ieverot
Pakalpojuma izpildes gaitas atbilstibu ISO/IEC 27001:2005 standarta prasibam.

4. KONFIDENCIALITATE

Konfidenciala ir visa un jebkada Liguma darbibas laika iegtita informacija par otru Pusi.
Katrai no Pusém ar vislielako riipibu un uzmanibu jariip&jas par informacijas drosibu un
aizsardzibu.



4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

Pusu pienakums ir nodrosinat, ka tas amatpersonas, darbinieki, konsultanti un citas personas,
kuras izmantos PuSu informaciju, sanems un izmantos to vienigi Liguma izpildes
nodrosSinasanai un tikai nepiecieSamaja apjoma, ka ar1 uznemsies un ieveéros vismaz tadas
pasas konfidencialitates saistibas, kadas ir noteiktas Pusém $aja Liguma.

Puses apnemas sniegt informaciju saviem darbiniekiem wun/vai parstavjiem tikai
nepiecieSamibas gadijuma un tada apjoma, kas nepiecieSams tikai Liguma izpildei.

Par konfidencialu netiek uzskatits Liguma esamibas fakts un ta priekSmets.

Informacija netiek uzskatita par konfidencialu, ja tai jabit vai ta kluvusi publiski pieejama
saskana ar normativajiem aktiem.

5. PUSU ATBILDIBA UN LIGUMSODI
Par Liguma 1.4. punkta atrunato saistibu izpildes termina kavéSanu, Pasiititajs ir tiesigs
aprékinat Izpilditajam Iigumsodu 0.5 % (nulle komats pieci procenti) apméra no liguma
kopgjas summas par katru nokavéto dienu.

Ja Izpilditajs nenodroSina iesniegtaja piedavajuma noradito specialistu vai Iidzvertigas
kvalifikacijas specialistu, kuru nomaina ir saskanota ar Pasutitaju, piedaliSanos pakalpojumu
sniegSana, Pasttitajam ir tiesibas aprékinat Izpilditajam Iigumsodu EUR 500 (piecsimt euro)
par katru gadijumu, kad konstatéta neatbilstosa specialista nodarbinaSana.

Par Liguma pielikuma Nr.l mingto Reakcijas laiku neievéroSanu, Pastitajs ir tiesigs
aprékinat Izpilditajam ligumsodus par katru konstatéto gadijumu par katru konstatéto
gadijumu:

5.3.1. Par 1. Prioritates (kritisks) pieteikumiem —EUR par katru nokavéto stundu.

5.3.2. Par 2. Prioritates (normala) pieteikumiem —EUR par katru nokavéto stundu

5.3.3. Par 3. Prioritates (zema) pieteikumiem —EUR par katru nokavéto stundu

Par apmaksas kavéjumu, iznpemot gadijumus, kad tads kavéjums radies Izpilditaja darbibas
un/vai bezdarbibas rezultata, Izpilditajs ir tiesigs aprékinat Pasititajam ligumsodu par katru
kaveto maksajuma dienu 0,5 % apmera no nokavéta maksajuma summas

Liguma darbibas laika Pusém aprékinamo un ieturamo ligumsodu kopg&ja summa nevar bt
lielaka par 10% (desmit procenti) no Liguma kop€jas summas bez PVN.

Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no Liguma saistibu izpildes un Puses var prasit ka
ligumsoda, ta ar1 Liguma noteikumu izpildiSanu.

Papildus ligumsodam Pusém ir pienakums atlidzinat otras Puses tieSos un netieSos
zaud€jumus, kuri raduSies ligumsaistibu neizpildes rezultata. NetieSo zaud&umu
atlidzinasanas pienakums iestajas, ja zaud€jumi izriet no vainigas Puses launpratigas ricibas
vai rupjas nolaidibas.

Katras Puses atbildiba §1 Liguma ietvaros aprobezojas ar Liguma 2.1.punkta noradito
Liguma summu, iznemot gadijumus, kad vainiga Puse rikojusies launpratigi vai ar rupju
nolaidibu.

Par zaud€jumiem, ko nodarTjusas treSas personas, Puses atbild tikai tad, ja ta pati, pretéji
Ligumam, devusi iesp€ju So zaud&jumu nodarit, vai kad ta var&jusi zaud€jumus noverst.

6. NEPARVARAMA VARA
Puses tiek atbrivotas no atbildibas par §1 Liguma pilnigu vai dal&ju neizpildi, ja ta radusies
arkart€ja, neparvarama rakstura apstaklu dél. Pie $adiem apstakliem pieder — valsts varas un
parvaldes, pasvaldibu institliciju piepemtie l€émumi, kuri ierobezo vai izslédz Liguma
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izpildes iespgjas, avarijas (ugunsnelaime, pludi Pasiititaja vai Izpilditaja objektos utt.), kas ir
saistiti ar 8T Liguma izpildes nodroSinasanu.

6.2. Puse, kura atsaucas uz Liguma 6.1. punkta min&tajiem apstakliem, par to iestasanos otrai
Pusei rakstiski pazino ne vélak ka 10 (desmit) darba dienu laika, pievienojot kompetentas
valsts institiicijas izzinu, kas apstiprina So faktu.

7. LIGUMA DARBIBAS TERMINS

7.1. Liguma stajas speka ta abpusgjas parakstiSanas diena un ir spéka 12 (divpadsmit) ménesus
vai lidz Pusu saistibu pilnigai izpildei.

7.2.  Puses var izbeigt Liguma darbibu pirms termina, noslédzot attiecigo rakstveida vienosanos.

7.3. Pasutitajam ir tiesibas jebkura laika bez iemeslu paskaidroSanas vienpusgji atkapties no
Liguma, 30 (trisdesmit) dienas ieprieks rakstiski par to inform€jot Izpilditaju un samaksajot
Izpilditajam par Liguma noteikumiem atbilstosi veikto un pienemto Pakalpojuma apjomu.

7.4. lIzpilditajam ir tiesibas vienpusgji izbeigt So Ligumu gadijuma, ja Pasiititajs parkapj §1
Liguma noteikumus un 30 (trisdesmit) darba dienu laika no rakstiska pazinojuma
sanemS$anas dienas nav novérsis Izpilditaja noradito Liguma parkapumu (veicis samaksu).
Saja gadijuma Pasutitaja pienakums ir samaksat Izpilditajam par faktiski veikto Piegadi un
citus Liguma paredzetos maksajumus.

8. PAREJIE NOSACIJUMI

8.1. Liguma vai ta pielikumos ietvertie nosactjumi var tikt groziti vai papildinati taja gadijuma,
ja Puses vai to pilnvarotie parstavji paraksta papildus vienoSanas protokolu. Jebkuras
Liguma izmainas vai papildinajumi tiek noforméti rakstveida, iznemot 8.6. punkta miné&to
gadijumu, un klist par §1 Liguma neatpemamu sastavdalu.

8.2.  Par jautajumiem, kuri nav atrunati $aja Liguma, Puses vadas saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

8.3.  PuSu domstarpibas, kas saistitas ar Liguma izpildi, tiek risinatas vienoSanas cela. Gadijuma,
ja Puses nevienojas, tad stridu nodod izskatiSanai tiesa Latvijas Republikas normativajos
aktos paredzetaja kartiba.

8.4.  Ligums ir saisto$s Pusu tiesibu un saistibu parnémejiem.

8.5.  Pusu pilnvarotie parstavji §1 Liguma saistibu izpild€, kuri, tai skaita ir pilnvaroti savstarp&ji
saskanot un parakstit specialistu sarakstu, to nomainas gadijuma, un parakstit pienemsanas —
nodosSanas aktus:

No Pasiititaja puses: No Izpilditaja puses:

Vards, uzvards: Janis Jakubovics Vards, uzvards:

Talrunis: 67078487 Talrunis:

E-pasts: Janis.Jakubovics@zva.gov.lv E-pasts:

8.6. Pusu 8.5.punkta minétie pilnvarotie parstavji ir atbildigi par Liguma noteikto saistibu

izpildes uzraudziSanu, Pakalpojuma sniegSanas gaita pienemSanas — nodosanas aktu
parakstiSanu atbilstoSi §1 Liguma prasibam, specialistu sarakstu saskanoSanu, to nomainas
gadijuma, un parakstiSanu. Pilnvaroto parstavju nomainas gadijuma, Puse 3 (tris) dienu laika
pazino par to otrai Pusei, nosttot attiecigo informaciju uz 9.sadala minéto faksu/e-pasta
adresi.



8.7.  Juridiskas puses vai bankas rekvizitu maigas gadijuma Pusu pienakums ir 10 (desmit) darba
dienu laika rakstiski pazinot par to otrai Pusei.

8.8.  Ligums sastadits 2 (divos) vienados eksemplaros latvieSu valoda, katrs uz 14 (Cetrpadsmit)
lapam, taja skaita Liguma pielikumi Nr.1- Nr.4., no kuriem viens atrodas pie Pasttitaja un
viens pie Izpilditaja. Abiem Liguma eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

9. PUSU REKVIZITI

PASUTITAJS: 1ZPILDITAJS:
ZALU VALSTS AGENTURA SIA “CYONE”
Juridiska adrese: Jersikas iela 15, Riga, LV-1003  Juridiska adrese:
Registracijas numurs: 90001836181 Registracijas numurs:
Telefons: 67078440, fakss: 67078428 Telefons:; fakss:
e-pasts: info@zva.gov.lv Banka:

Valsts kases Rigas norékinu centrs Bankas kods:
LV24TREL9290579005000 Bankas konts:

BIC: TRELLV22

Valdes loceklis
Direktors

Z.\V.

Svens Henkuzens
Z.V.


mailto:info@zva.gov.lv

Pielikums Nr.1
pie 2017.gada ___.decembra
Pasiititaja Liguma uzskaites Nr.
Izpilditaja Liguma uzskaites Nr.

Tehniskais piedavajums

Nr. Programmatiiras nosaukums Skaits (lietotaju, serveru)
1. | IBM Lotus Domino 2 serveri (Produkcijas un testa serveris. (klasteréts
OS limen1))
2. | IBM Notes, IBM iNotes Neierobezots lietotaju skaits septinas iestades:

1) ZVA — Zalu valsts agentiira;

2) VM — Veselibas ministrija;

3) VIMEC - Valsts tiesu medicinas ekspertizes
centrs;

4) PSMVM - Paula Stradina Medicinas vestures
muzejs;

5) VSMC — Valsts sporta medicinas centrs;

6) VADC — Valsts asinsdonoru centrs;

7) SPKC — Slimibu profilakses un kontroles centrs.

3. | IBM SAMETIME (IBM DB?2) 1 serveris
4. | IBM Notes Traveler (IBM DB2) 2 serveri (klasteris)
5. | Citrix NetScaler Gateway 1 serveris
6. | IBM Lotus Protector 2 serveri (klasteris)
MINIMALAS PRASIBAS PAKALPOJUMA NODROSINASANAI Izpilditaja piedavajums

11 Atbilst
Izpilditajam 12 méneSus no liguma spéka stasanas briza
janodroSina Pasiititaja IBM Lotus Domino infrastruktaras | 1 2 Atbilst. Problémas tiek
Risinajumu uzturésana un tehniskais atbalsts, kas sevi ietver: pieteiktas elektroniski
support@cyone.lv, avarijas
1.1. Konsultacijas par Risindjumu programmatiras izmantoSanu, | pietejktas gan pa epastu,
konfiguréSana, ieverojot razotaja labakas prakses piemeérus; atkartoti ar telefoniski lai

S S _ . paatrinatu reakciju. Ka arT caur
1.2. lIesp&ju pieteikt pieteikumus, problémas, izmantojot Sadus web registru.

Salz?as thi)zelfll_ls_ - elelft(;onlslgqldgletelkumu relglitl‘s, e-lgasts, 1.3 Atbilst. Izpilditajam
Fe e'orls.'_ asptlt%s_ nolia a aF 1_ 120 -periom% OkU, t.s.. no nepieciesams pieslegums lai
1esaistitajam 1estadem, kas 1r tiesigas pieteikt pieteikumus; monitordtu SEerverus.

14 Atbilst. Konstatgjot
nepieejamibu tiks pieteikta
probléma un p&c saskanoSanas

1.3. Risingjumu darbibas uzraudzibu 24x7 stundu rezima,
nodros$inot to atbilstibu razotdja labakas prakses piemériem, tai
skaita pieejamibas monitoringu, pieejamibas un servera

.. 2y _ . . —noversta.
noslodzes statistikas datu uzkraSanu, analizi un atminas 1 g ve Stztb'l ¢ Prasiba tik
diagnostikas datnu analizi, ja serveris vai serviss parstajis | = lizat tist. Frasiba tiks
realizéta.

darboties; . . .
1.6 Atbilst. Tiks sniegtas

1.4. Konstatet Risindjumu nepieejamibu, klidas un citu svarigu | konsultacijas par IBM Domino

informaciju, kas ietekmé vai var ietekmét Risinajumu normalu | SiStému piegazu uzstadisanu.
darbibu, dro§ibu. Informét par to Pasiititaja atbildigos | 350 Pusu lictojumu gadijuma
darbinickus, nosiitot informaciju uz e-pasta adresi | 1aZOtdjs sniedz detalizEta
support@zva.gov.lv vai zvanot pa talruni +371 67078487, ka | Piegades dokumentaciju.

art izveidot attiecigu pieteikumu Izpilditaja pieteikumu | 1.7 Atbilst. Prasiba tiks

7


mailto:____@zva.gov.lv
mailto:support@cyone.lv

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

sisteéma, ieverojot servisa Itmena aprakstu, veikt analizi un, ja
iesp&jams, patstavigu problémas noveérsanu;

Ceturk$pa drosibas un konfiguracijas parbaudi Risinajuma
serveriem, pielagojot konfiguracijas parametrus, optimizgjot to
veiktsp&ju, droSibu un aizsardzibu; DroSibas parbaude tiek
veikta péc Pasiititaja pieprasijuma, atseviski saskanojot laiku
un veicamos darbus.

Konsultacijas par informacijas sisttmu piegazu uzstadiSanu
IBM Lotus Domino infrastruktura;

Atbalstu Risinagjumu lietotaju kontu izveidé un uzturgSana,
pieskirot tiem nepiecieSamas tiesibas;

Sekot Iidzi Risinagjumu jauninajumu un ielapu, jaunu versiju
pieejamibai. Pazinot par tiem Pasiititajam, novertét to
nepiecieSamibu, saskanojot ar Pasutitaju, un, ieverojot
Pasiititaja prasibas pret sisteémas pieejamibu, testet un uzstadit
tos Pasiititaja infrastruktora. Par kritiskiem Risinajumu
jauninajumiem vai ielapiem, informét Pasiititaju ne velak ka 6
(sesu) darba dienu laika. Veikt servera modernizacijas darbus
uz IBM Domino 9.0.1 relizi;

Risinajumu darbibas un lietotaju problému noversanu atbilstosi
servisa [imenu aprakstam,;

Ikménesa veikto darbu atskaites sagatavosanu (sagatavojama
par ieprieksgjo ménesi) lidz nakama ménesa 10. datumam un
nostitiSanu uz e-pasta adresi support@zva.gov.lv, atskaité
ieklaujot $adu informaciju:

1.10.1. paveiktie darbi atskaites perioda, t.sk. reizi ceturksni
noradot droSibas un konfiguracijas parbauzu
rezultatus un veiktas izmainas;

1.10.2. pieteikumu risinasanas statusi (pieteikts, risinasana,
gaida uz pieteicgju, atrisinats, slégts): noradot
pieteikumu, pieteikSanas datumu, pieteicgju un
iestadi;

1.10.3. nepaveiktie darbi atskaites perioda, t.sk. saskanots ar
Pasiititaju un ir planots paveikt nakosaja atskaites
perioda;

1.10.4. nepiecieSsamie lémumi.

Risingjumu uzraudzibai un problému noverSanai Pasititajs
nodrosina Izpilditajam VPN site to site tikla pieslégumu no
Izpilditaja noraditas IP adreses.

Sazina ar Pasiititaja darbiniekiem un Risinajumu lietotajiem
janodroSina latvieSu valoda, taja skaita un ne tikai,

realizéta. Tiks nodroSinats
atbalsts, taja skaita
LotusRequests lietojumam.
1.8 Atbilst. Prasiba tiks
realizéta.

1.9 Atbilst. Prasiba tiks
realizéta.

1.10  Atbilst. Prasiba tiks
realizéta. Ka arT atbilst 1.10.1,
10.1.2,10.1.3, 1.10.4.

1.11  Atbilst. Prasiba tiks
realizéta.

1.12  Atbilst. Prasiba tiks
realizéta.

Atbilst. Tiks nodroSinats
atbalsts un SLA (Servisa
ItTmenu Apraksts). Atbilst 2.1-
2.3

Atbilst. Tiks nodro$inata
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konsultacijas, atskaites.

SERVISA LIMENU APRAKSTS

2. PIETEIKUMU PRIORITATES LIMENI:

2.1.

2.2.

2.3.

1. prioritate (kritiska) — probléma vai produkta defekts izraisa
pilnigu Risinajumu vai ta vidé darbinamas sistemas darbibas
apstasanos — sist€éma nav pieejama (t.sk. testa vide, kad tas
nepiecieSams Pasititajam kritisku vai steidzamu darbu veikSanai)
un/vai darbs nevar tikt turpinats, un/vai rada ievE€rojamus
apgritingjumus  Risingjumu  lietotajiem bitisku  funkciju
veiksanai, vai tiek identificgta kritiska probléma vai kritiski riski
Risinajumu drosibai, veiktspgjai vai konfidencialitatei;

2. prioritate (normala) — probléma vai produkta defekts, kas
izraisa Risingjumu vai ta vidé darbinamas sisteémas darbibas
klidu vai nekorektu darbibu, kas rada lielus iesp&u zudumus,
samazina tas pieejamibu, izmantojamibu, drosibu vai veiktspeju,
vai konfidencialitati, tau tieSi neapdraud bitisku funkciju
veikSanu, vai novérojami simptomi, kuri nenovérSanas gadijuma
varétu novest pie problémas vai nepieejamibas. Nav zinams
(Pasuititajam) pienemams apieSanas risinajums;

3. prioritate (zema) — probléma vai produkta defekts neizraisa
vai izraisa minimalus iespgju zudumus, sagada zinamas
neértibas. Sadu pieteikumu raksturo iek$gja Risinajumu klida vai
nekorekta darbiba, kuras ietekmi uz darba turpinasanu var
nenemt vera, kliida vai neprecizitate produkta dokumentacija vai
ir radusies kada neskaidriba par Risinagjumu darbibu vai
funkcionalitati, izmanto$anu, tehnisko apkalposanu u.c.

3. PIETEIKUMU IESNIEGSANA:

3.1. Piesakot pieteikumu, Pasttitaja vai Izpilditaja parstavis formulé

3.2.

problémas aprakstu vai jautagjumu un norada pieteikuma
risinaSanas prioritati. Ja prioritate nav noradita, tiek uzskatits ka
pieteikums ir ar 3. prioritati (zema).

Izpilditajs nodrosina ne lielakus reakcijas laikus* no pieteikumu
pieteikSanas briza ka:

3.2.1. Kritiskas prioritates pieteikumiem lidz 30 (trisdesmit)
miniitém Pasititaja darba dienas darba laika no 8:30 lidz
17:00;

3.2.2. Normalas prioritates pieteikumiem lidz 4 (Cetram) darba
stundam Pasititaja darba dienas darba laika no 8:30 lidz
17:00;

3.2.3. Zemas prioritates pieteikumiem lidz 8 (astopam) darba
stundam Pasiititaja darba dienas darba laika no 8:30 lidz
17:00;

pieteikumu iesniegsana 3.1-3.4

Atbilst. Tiks nodroSinats
pieprasita pieteikumu
risinasanas procediira. 4.1-4.5
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3.3

3.4.

3.2.4. Pieteikums, kas pieteikts arpus Pasititaja darba laika,
skaitas pieteikts nakamas Pasutitaja darba dienas plkst.
8.30;

3.2.5. *Reakcijas laiks - laiks no pieteikuma pieteikSanas briza
elektronisko pieteikumu registra, e-pasta vai telefoniski
lidz pieteikuma risinaSanas uzsakSanai, kad Izpilditaja
specialisti sazinas ar Pasiititaja parstavi, izmantojot vienu
no minétajiem komunikacijas Ilidzekliem - talruni vai e-
pastu, vai elektronisko pieteikumu registru, un sniedz
informaciju par veicamajiem darbiem un pieteikuma
risina$anas gaitu, un orientgjoSo atrisinasanas terminu.

. Ja Pieteikuma atrisinaSana (noveérSana) ir atkariga no Pasutitaja

Programmatiiras piegadataja, uzturétaja vai tehnikas un datortikla
uzturétaja, Izpilditajam ir jainform& Pasititajs par argjiem
apstakliem Pasititaja infrastruktira, kas nav atkarigi no
Izpilditaja un tieSi ietekm& noverSanas laiku, par iesp&amo
planoto risinajuma piegades laiku vai japiedava pagaidu
risinajums, to saskanojot ar Pasiititaju.

Katrs pieteikums tiek saskanots — Puses vienojas par pieteikuma
vienotu izpratni (galigo formulgjumu).

PIETEIKUMU RISINASANA:

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

. Izpilditajs risina pieteikumu visiem pieejamiem sapratigiem

lidzekliem. Pasiititajs sniedz pieteikuma risinasanai nepiecieSamo

papildus informaciju. Izpilditajs inform& Pasititaju par

pieteikuma risinasanas gaitu p&c Pusu vienoSanas vai nemot véra

Sadus terminus:

4.1.1. Pirmas prioritates (kritisks) pieteikumiem — ne retak ka
reizi 4 stundas;

4.1.2. Otras lidz tresas (normala vai zema) prioritates
pieteikumiem — ne retak ka reizi 3 darba dienas.

Pieteikuma risinaSana tiek partraukta, tikai sanemot Pasutitaja
rakstisku apstiprinajumu, ka piedavatais risinajums ir piepemams
vai arT pieteikumu var sl€gt citu iemeslu de].

Pirmas prioritates (kritisks) pieteikuma gadijuma, ja problému
nevar atrisinat attalinati, tad Izpilditaja parstavis stundas laika
ierodas pie Pasititaja (Pasiititajs nodrosina piekluvi telpas IT
infrastruktiirai) un novers avariju bez papildus maksas.

Ja kritiskas prioritates pieteikuma risinasana Izpilditajam nav
izdevies atrast pienemamu risinajumu ne vélak ka 24 (divdesmit
Cetru) stundu laika vai zemakas prioritates pieteikumam 7
(septinu) dienu laika, vai gadijumos, kad pieteikuma risinasanas
gaita tiek konstatéts, ka problémas nov€rSanai nepiecieSama
Risinagjumu izstradataja korporacijas IBM iesaistiSanas,
saskanojot ar Pasiifitaju, Izpilditajs problému nodod talakai
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risinaSanai IBM atbilsto$i ta noteikumiem bez papildus maksas.

4.5. Gadijumos, kad Risinajumu darbibas trauc€jumus izraisa kliidas
Risinagjuma programmatira vai to darbiba, Izpilditajam
jadarbojas ka starpniekam starp IBM atbalsta dienestu, Pasititaju
un/vai tre$§ajam pusém. Izpilditajam janodro$ina $adas aktivitates:

45.1.
45.2.

45.3.

45.4.

45.5.

Klidas diagnosticésanu;

Kludas atkartoSanai nepiecieS$amo darbibu veikSanu,
testa piemeru sagatavoSanu un nosiitiSanu IBM atbalsta
dienestam;

KomunicéSanu ar IBM atbalsta dienestu, ieskaitot
eskalaciju augstaka ltment;

Problémas apejas risinajumu rekomend&sanu
Pasiititajam gadijumos, kad problému nebiis iesp&jams
operativi noverst ar IBM atbalsta dienesta palidzibu;

Ar Pasiititaju  saskanoto risinajumu (t.sk. apejas)
ievieSanu.
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Pielikums Nr.2

pie 2017.gada .decembra
Pasiititaja Liguma uzskaites Nr.
Izpilditaja Liguma uzskaites Nr.

FINANSU PIEDAVAJUMS
Cena par 1 (vienu) Cena par 12
N.p.Kk. Izmaksu pozicija meénesi, EUR bez |(divpadsmit) méneSiem,
PVN EUR bez PVN
1 IBM_ Lot_us Domino infrastruktiiras uzturéSana un 19800.00
tehniskais atbalsts.
2. Citas izmaksas (noradit kadas) - -

KOPA (EUR bez PVN) 19800.00

PVN likme 21 % 4158.00

KOPA (EUR ar PVN) 23958.00

Kopgja ligumcena bez pievienotas vértibas nodokla (turpmak —PVN): EUR 19800.00
(devinpadsmit tiikstoSi astoni simti euro)

PVN 21%: EUR 4158.00 (Cetri tukstosi piecdesmit astoni euro, 00 centi)
Kopgja ligumcena ar PVN: EUR 23958.00 (divdesmit tris tukstoSi devini simti piecdesmit astoni

euro, 00 centi)
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Pielikums Nr.3
pie 2017.gada ___.decembra
Pasiititaja Liguma uzskaites Nr.
Izpilditaja Liguma uzskaites Nr.

SAISTIBU RAKSTS
(aizpilda Zalu valsts agentiiras arpakalpojumu sniedz&ju darbinieki)

Es, , Dzim$anas dati .

(vards, uzvards) (dd.mm.gggg)

Deklareta dzivesvieta

(adrese)

Faktiska dzivesvieta

(adrese)

pildot

(amata nosaukums)

pienakumus, apnemos:

1. Neizpaust, neuztic€t un neatklat treSajai pusei dokumentus vai informaciju, kas
man tiks uztic€ta vai kliis zinama, pildot darba pienakumus;

2. dokumentus vai informaciju, kas man tiks uztic€ti vai kliis zinami, pildot darba
pienakumus, izmantot tikai sava darba saistiba ar Zalu valsts agentiiras darba
uzdevumu izpildi;

3. dokumentus, kas vairs nav nepiecieSami darba pienakumu pildiSanai, nepaturet
sev un nodot Zalu valsts agentiirai.

Sis saistibu raksts neattiecas uz dokumentiem vai informaciju, par kuriem es varu
pieradit, ka tie nonakusi mana riciba pirms $1 saistibu raksta parakstiSanas.

Riga,

Datums Paraksts
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Pielikums Nr.4
pie 2017.gada __.decembra
Pasiititaja Liguma uzskaites Nr.
Izpilditaja Liguma uzskaites Nr.

INTERESU KONFLIKTA DEKLARACIJA

(aizpilda Zalu valsts agentiiras arpakalpojumu sniedz&ju darbinieki)

Es, Dzim8anas dati .
(vards, uzvards) (dd.mm.gggg)

Deklaréta dzivesvieta

(adrese)

Faktiska dzivesvieta

apliecinu, ka manas vienigas tie$as vai netie$as saistibas ar farmacijas industriju ir zemak noraditas:
(Lidzu, ievelciet krustinus atbilstosajos lodzinos un nordadiet uznémuma un produkta nosaukumu saistibu esamibas
gadijuma)

Man ir finansiala ieinteresétiba (pieder akcijas vai Uzpémuma un / vai produkta
dalas) farmaceitiskas darbibas uzpémuma un/vai | NE | JA | nosaukums

man ir saimnieciskas darbibas liguma attiecibas ar
farmaceitiskas darbibas uzpémumu.

Esmu bijis darbinieks, konsultants, atbildigais p&tnieks, Uzp@muma un / vai produkta
vadibas komitejas loceklis, padomes loceklis vai cita | NE | JA | nosaukums

veida esmu bijis nodarbinats, vai man ir bijuSas cita
veida Iliguma attiecibas  (vajadzigo  pasvitrot)
farmaceitiskas darbibas uznémuma saistiba ar konkr&tu

produktu:
e Sobrid vai pagajusaja gada o i
e Pirms 1 lidz 3 gadiem mi o
e Pirms 3 lidz 5 gadiem o o
Esmu bijis petnieks (ne atbildigais) produkta izstrade: NE | JA | Uzpémuma, produkta
nosaukums
e Sobrid vai pagajusaja gada o i
e Pirms 1 lidz 3 gadiem mi o
Esmu produkta patenta ipasnieks m m
Uznémums, kura es stradaju, sanem dotacijas vai cita
veida finans§jumu no farmaceitiskas darbibas 0o
uzpémuma
Man ir radinieks (tevs, mate, vecamate, vecaistévs, bérns, Uznémuma nosaukums

mazbérns, adoptétais, adoptétajs, bralis, masa, pusmasa, | NE | JA
pusbralis, lauldtais) un/vai kopiga majsaimnieciba dzivo
persona, kas ir darbinieks vai citadi saistits ar 0| O
farmaceitiskas darbibas uzn€émumu

Ar So apstiprinu, ka bez iepriek§ min€tajam man NAV nekadu citu saistibu vai faktu, kas
biitu pazinojami Zalu valsts agenttrai. Gadijuma, ja man radisies jaunas papildu saistibas, es par to
informé&su Zalu valsts agentiiru.

Riga,
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